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Phe duyçt Be an Cong tac chu nhicm lop, co van hçc tp va tir van ho trçr cho 

sinh viên thuc Trtthng Di h9c Bach khoa, Di h9c Ba Nng 

HIEU TRL'NG TRTSNG Bid HQC BACH KHOA 

Can c&Lut Giáo dyc ngày 14/6/2019; 

Can th Lugt Giáo dyc di hQc ngày ]8/6/2012, Luát Si'a di, b sung mt sd diu 
czaLut Giáo dyc di hQc ngày 19/11/2018, 

Can c& Nghj djnh sá 32/CP ngày 04/4/1994 cüa C'hinh phü v vic thành lçp Di 
hçc Dà Náng; 

Can c Thông tu- sd 40/2020/TT-BGDDTngày 26/10/2020 cza B trithng Bç5 Giáo dyc và 
Dào tgo ban hành Quy djnh ma sá tiêu chudn ch&c danh ngh nghip, b nhim và xep 
hrong ddi vài viên chz-c giáng dgy trong các ccr sà giáo dyc dqi hQc cong láp, 

Can cz' Thông tu' s 08/2021/TT—BGDDT ngày 18/03/202 1 cia Bç5 trzthng B3 Giáo 
dyc và Dào tçio ban hành Quy chê dào tao trInh dç5 dgi hQc; 

Can c& Nghj quyt sd 08/NQ-HDDH ngày 12/ 7/2021 cia Hç5i dông Di hQc Dà 
Náng ye vic ban hành Quy ché to chj-c và hoçzt dngca Dai hc Dà Nàng, Nghj quyét 
sOl3/NQ-HDDHngày 07/09/2021 cüa Dgi hQc Dâ Nángvê vic tha dôi, bO sung m5t sO 
diêu cza Quy chê tO chic và ho cit dcng cia Di hç'c Dà Nàng; 

Can c& Nghj quyê't s 05/NQ-HDT ngày 12/01/2021 cza H5i dng trithng Trw&ng 
Di hQc Bach khoa ye vic ban hành Quy ché tO ch&c và hogt dc5ng cüa Trtràng Dgi hQC 
Bach khoa, Dgi hQc Dà Nàng, Nghj quyêt 22/NQ-HDT ngày 08/10/2021 cüaHi dOng 
trlr&ng Tru'àng Di hQc Bach khoa ban hành ye vic tha dOi, bô sung mt SO Diêu cia 
Quy ché tO chic và hoçzt d5ng cüa Trithng Dgi hQc Bach khoa, Di hçc Dà Náng; 

Can c& Quyt djnh s 4194/QD-DHDN ngày 08/12/202 1 cza Giárn dc Di hQc Dà 
Näng ban hành Quy djnh chê dç3 lam viéc cüa giáng viên Dgi hQc Dà Náng; 

Can c& Quyet djnh s 100 1/QD-DHBK ngày 16/4/2021 cza Hiu tru'&ng Tru-&ng 
Di hc Bach khoa, Dgi hoc Dà Nàng ye viçc ban hành Quy ché COng tác sinh viên dOi 
vái chu-ang trInh dào tgo dgi hc he chInh quy tgi Trw&ng Dgi hQc Bach khoa, Dgi hc 
Dà Nang, 

Theo d nghj cza Trir&ngphông PhOng Cong tác Sinh viên. 
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DAI HOC DA NANG CQNG HOA xA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
TRIJNG D4J HOC BACH KIIOA Bc Ip - Tir do -Hnh phtic 

DEAN 

Cong tác chü nhim Ió, c vn hQc tp và tir vn h trq cho sinh viên 
thuc Trirô'ng Di hçc Bach khoa, Di hçc Ba Náng 

(Ban hành kern theo Quye't djnh sd42WQD-DHBK ngày22 tháng  4  nãm 2022 cza Hiu 
trithng Trtràng Dgi hçc Bach khoa, Dgi hoc Dà N'ng,.) 

I. MIJC TIEU CUA BE AN 

1. Myc tiêu chung 

- Tang cung Cong tác phi hçip gitta GVCN/GVCVHT vOi Nhà tnthng và gia dInh 
sinh viên trong cong tác quãn l sinh viên, dam bão qua trInh giáo diic dào tao  toàn din cho 
sinh viên trong Trithng DHBK; 

- Nâng cao vai trô cUa GVCN/GVCVHT nhm tang miirc d hài lông cUa ngii?i h9c, 
tang chit liicmg và s hrçing sinh vién tht nghip theo k hoach thit k hQc tap cUa chuang 
trInh dào tao; 

- Tao môi trithng h9c tp và rèn luyn thun lçri cho sinh viên, gOp phn nâng cao chit 
lucmg dào tao  cüa Nhà trumg; 

- T chi.rc trin khai cong tác h trçY, chü nhim và c vn h9c tp cho sinh viên trong 
toãn Trixàng mt cách thng nh.t, dng b, giüp sinh viên rèn luyn do dirc, tu tithng 
chinh trj, hoàn thin k5' nãng, tInh t chirc, k lut và ehü dng sp xp k hoach h9c tip, 
rèn luyn mt each hcip l; 

- Tang crng cong tác Ui vAn, h tr sinh viên nAm vüng ni dung chuang trinh dáo 
tao; nm rO quy ch, quy djnh cüa B GD&DT, cUa DHDN và cüa Trting DHBK; h trq, 
tro giüp sinh viên xây dijng k hoach bce tp phU hcp d hoàn thành chrnmg trInh hc dung 
tin d, hiu qua, dat  kt qua cao trong hc tp va rèn luyn; 

- Thüc dAy the hoat dng h trçl sinh viên v kt ni doanh nghip; tu vAn djnh hiràng 
ngh nghip, khâi nghip, vic lam; th%rc tp và hc tap nâng cao. 

2. Myc tiêu cy th 

- Xây dirng h thng th chi'rc, quãn l cOng tác h trq, tu vAn và c vAn he tp cho 
sinh viên trong qua trinh hc tsp, rèn 1uyn tai  Tru&ng DHBK mt each cO h thóng, khoa 
hçc và hiu qua; 

- Cu th hóa nhim vii, trách nhim, quyn han  di vOi viên cht'rc dam nhn cOng tác 
chü nhim và c vAn hçc tp theo các quy djnh cüa BO GD&DT, DHDN và Tnthng DHBK; 

- Xây drng ch d lam vic, eh d phii cAp, ni dung thirc hin cOng tác, ch d báo 
cáo, khen thu?mg va k luat di vri vién chuc dam nhn cOng tác chü nhim vã c vAn hc 
tp theo cãc quy djnh vã tinh hInh thijc tin cUa Nhã trtrng. 

II. PHAM VI BIEU CH!NH VA BOI TIXVNG Ap DVNG 

1. Phtm vi diu chinh 
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Van ban nay quy djnh v Cong tác GVCN/GVCVHT cña Tnthng DHBK. 

2. Di tuçing ap di1ng 

a) Viên chfrc duçic phân cong lam cong Mc CN/GVCVHT thuc Trixing DHBK; 

b) Sinh viên thuOc Trithng DHBK. 

III. C€ SJ XAY DUNG BE AN 

D an &rçic xây dirng can c1r trên Co sâ: 

1. Các van ban pháp quy, quy phm ni b lien quan dn các quy djnh d& vâi thim 
vi cUa chU nhim lcp, c6 vn hQc tp cho sinh viên. 

2. Sir mtng, mic tiêu va giá trj c& lOi cUa Nhà tmng theo Quyt djnh s6 1803/QD-
DHBK ngày 27/7/2020 cüa Hiu tnrâng Trti?mg DHBK ban hành Tm nhin, sr mng, tri& 
l giáo dc, giá trj c& lOi cüa Tru?ng DHBK. 

3. Chin luçic phát trin cüa Nhà trix&ng theo Quy& djnh s 183 8/QD-DHBK ngày 
09/7/2021 cUa Hiu tri.r?ng Tmmg DHBK ban hành Chin lirçic phát trin cña Triring 
DHBK. 

4. Tinh hInh th?c tin v cOng tác GVCN/GVCVHT cüa Nhà trumg. Cii th dugc 
trInh bay trong phAn "Dánh giá tInh hinh trin khai cOng tác chU thim và c vn hçc tp 
trong Tnr&ng DHBK" ti Hi nghj cOng tác chü nhim và C6 vn h9c tp nam h9c hQc 2020 
- 2021, t6 chirc vao ngày 16/4/2021 (chi ti& tii trang 35 cüa Dé an). 

IV. NHIM VU VA GIAI PHAP THC HIN 

1. Xây drng h th6ng to ch(rc, quãn I cong tác CVHT/TVHT 

H th6ng cong tác CVHT/TVHT duçc t6 chirc theo co cu nhu sau: 

Phông 
Cong tác Sinh viên 

I 

Khoa 

I 

Chü nhiêm lip Nhóm CVHT/TVHT 

So' dá h thong t chá'c và quán lj cong tác CVHT/TVHT cza Tru'àng DHBK 

2. Phân cong nhim vu và thic hin 

2.1. PhOng Cong tác Sinh viên 

Phông CTSV là don vj chirc näng chju trách nhim trixàc Ban Giám hiu thc hin các 
nhim vi ci th nhu sau: 

a) Trin khai thirc hin các giâi pháp cUa D an; 
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b) Xây dirng các v.n ban quy phm lien quan dn cong tác CN/CVHT/TVHT; 

c) Tham muu, d xut, kin nghj vOi Ban Giám hiu các giãi pháp to chüc, quán 1' 
cong tác CN/CVHT/TVHT d trin khai trong toàn Trueing; 

d) Trin khai các hoat dng lien quan dn cong tác CN/CVHT/TVHT trong toàn 
Trithng; 

d) Lp k hoach t chtrc tp hun cOng tác lien quan CN/CVHT/TVHT; biên son và 
cp tht tài lieu phiic vi nghip vi chuyên mon v cong tác CN/CVHT/TVHT trong toàn 
Trithng; 

e) Theo dOi tInh hInh thirc hin nhim vi1 cüa Nhóm CVHT/TVHT và h trçi kjp th&i 
v chuyên môn, nghip vi lien quan; 

g) Theo dOi, cp nht các van bàn pháp quy lien quan v các ni dung: dào t?o,  ch dO 
chInh sách, cOng tác sinh vien... d kjp th?yi diu chinh va thông tin dn các bO ph.n lien 
quan; 

h) Lp k hoach, t chirc trin khai thy kin phãn hi tir sinh viên v hiu qua thirc 
hin cOng tác CN/CVHT/TVHT vào cu6i mi hçc kS'  chInh cUa näm h9c; 

i) Theo dOi, quãn l, dánh giá, thng hcip tInh hInh thirc hin cOng tác 
CN/CVHT/TVHT trong toàn Trumg và báo cáo Ban Giám hiu vào cu6i mi hçc kS'  chInh 
cüa näm h9c; 

k) Ph& hçq vói Phông KHTC thirc hin thanh quyt toán kinh phi h trçi cho cOng tác 
CN/CVHT/TVHT trong toàn Tnthng; 

1) H trçi cung cp thông tin cho sinh vién v: t chirc dào tao, dàng k h9c phn, 
nghiên ciru khoa h9c, ch dO chInh sách, k näng ngh nghip, k5 näng mm, huàng 
nghip, khi nghip, vic lam; 

m) H trci, huàng dn cho sinh viën các thu tic hành chInh, hi.ràng dn quy trinh cOng 
tác, cung cp thông tin lien quan dn các hoat dng h9c tip,  rén 1uyn trong phm vi toàn 
Tnrng; 

n) T chrc hoc phi hçp th chrc các hoat dng h trV sinh viên nhu: djnh huâng 
ngh nghip, huàng dn phuang pháp hçc di hQc cho sinh vién dAu khóa; phi.rong pháp 
nghiên ctru khoa hçc, k näng mm... cho sinh viên giia khóa; tir vAn giâi thiu vic lam, 
k51 näng ngh nghip, k näng ung tuyn, tim kim co hOi  vic lam... cho sinh viên cuôi 
khóa; 

p) Thrc hiên các nhim vii khác lien quan do Ban Giám hiu phân cong. 

2.2. Nhóm CYHT/TVHT 

Nhóm CVHT/TVHT bao gm các viên chirc dixçic Ban Lành dao  các Khoa phân cOng, 
chju trách thim v t chrc va quàn l, thiic hin nhim vii theo quy dlnh  chung cüa Dé an 
và các nhim vi khác tüy vào tInh hInh thirc t cüa khoa. Nhim vi cii th nhi.r sau: 

a) Thuc hin theo hirâng dan, quy djnh vá phân cOng v nhim vij, trách nhim cüa D 
an trong phm vi toan Khoa và cüa Ban lãnh do Khoa; 



5 

b) Tham muu, d xuAt, kin nghj các giãi pháp t6 chfrc, quàn l cong tác 
CVHT/TVHTnhim dt miic tiêu d ra cüa D an và cüa Khoa; 

c) Lp k hoch và trin khai các hoat dng lien quan dn cong tác C\THT/TVHT cüa 
Khoa; 

d) H trçi cung c.p the thông tin lien quan dn các hot dng dào tao, cong tác sinh 
viên cüa Khoa; 

d) Theo dOi tInh hinh h9c tsp, rèn 1uyn cüa sinh viên d co k hoach h trçr nhüng 
sinh viên thuc din cành báo h9c tp và rèn luyn; 

e) Thirc hin ch dO báo cáo v k& qua thire hin cong tác CVHT/TVHT cüa Khoa 
theo quy djnh; báo cáo dOt  xuAt theo yêu c&u; 

f) Thrc hin cong tác dánh giá k& qua th?c hin cüa viên chfrc dirge phân cong cong 
tác CVHT/TVHT cüa Khoa theo quy djnh; 

i) Thirc hin the nhim vii khác lien quan do Ban länh do Khoa phân cOng. 

2.3. Chü nhiém lOp sinh viên 

- LOp sinh viên: bao gm nh&ng sinh viên cUng ngành h9c dirge xêp vào mOt  lOp ci 
th theo khOa hoc. LOp sinh viên cO k hiu lOp, ban can sir lOp là di din cho lOp sinh 
viên, can bi Doàn. LOp sinh viên là mOt  dn vj d Nhà tnxOng t chie, trin khai, quãn l 
các nhim vi hçc tsp, rèn luyn, các hot dng doàn th& hoat dng xâ hOi,  thi dua, khen 
thi.rOng, k' lut. Nu sinh viên dirge phân ngành hoc chuyên ngành, Trixing co th chuyn 
sinh viên sang lOp khác. Sinh viên da h9c ht thai gian thit k cüa khóa h9c ma chira hoàn 
thành khOa h9c, nu tip tiic hQc thi sinh hot vOi sinh viên O lOp cüng ngành a khOa sau. 
PhOng CTSV can cr vào dtt lieu sinh viên chira hoàn thành khóa hQc së cp nht vào danh 
sách lOp sinh viên tircxng irng và thông báo cho sinh viên dirge bit d tham gia sinh hot. 

- ChU thim lOp sinh viên do viên chire thuOc  Khoa quán l sinh viên dam nhn; chju 
trách nhim trirOc Ban lãnh dao  Khoa v cáe hoat dng lien quan dn cong tác ehü nhim 
lOp sinh viên. 

- Chü nhim lOp sinh vién dirge phân cong theo lOp sinh viên và thai gian thirc hin 
nhim vi theo thôi gian thi& k chun cüa chircing trInh dào tao,  khOa, ngành cüa lOp sinh 
viên do; 

- Chü nhim lOp sinh viên thrc hin cong tác theo cáe k hoch, hirOng dn và quy 
djnh cUa Nhà trithng. 

3. Ni dung cong tác CN/CVHT/TVHT 

3.1. Cong tác chü nhim lop sinh viên 

a) Chü nhim lop 

- Cong tác chi'i nhim lOp sinh viên dirge khoa phân cOng cho viên chtrc nhrn h trg 
quãn l, theo döi, huOng dn các hoat dng hc tp và rèn 1uyn cüa lOp sinh vien; 

- Viên chirc giãng day dirge phân cOng lam cOng tác chU thim lOp dugc gi là Giáng 
vien chü nhiêm; 
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- GVCN duçic xem nhii là mt mt xIch trong mi lien h giüa Sinh viên — Nhà trithng 
-GiadInh; 

b) Vai trô và nhiêm vy cia GVCN 

- GVCN yêu cu phãi nm rO các quy ch, quy djnh lien quan dn sinh viên cüa B 
GD&DT, cüa DHDN và Trithng DHBK. 

- Hi.râng dn sinh viên tim hiu va thc hin các chü truang, chInh sách cüa Däng, 

pháp lust  cüa Nhà rnxOc; Don dc, theo dOi và giám sat sinh viên thijc hin t& các quy ch 
v cong tác sinh vien, quy ch dào tao  cüa BO GD&DT, DHDN, Nhà tnr&ng và các quy 
dnh cüa các CG si thuc ttp ben ngoài; 

- Quán trit, nhc nhô, djnh hi.ràng cho sinh viên thrc hin t& các quy djnh v van hóa 
hc duing, rèn 1uyn phm chAt dao  dirc, tu tithng chInh trj, li s6ng, doàn kt, giüp dOr 1n 
nhau, bào v và phát huy truyn thng cña Nhà tnrng; 

- Don dc va nhc nh sinh vien thirc hin t& nghia vii dOng h9c phi, tham gia Bão 
him y th, khám sirc khOe theo quy djnh; 

- Hucng dn cho sinh viên tim hiu v h th6ng t chCrc cUa Nhà tn.r?mg, các dja chi 
giài quy& cong vic lien quan dn sinh viên; 

- Phi hçTp tuyen truyn sinh viên trong phông ch6ng tiêu circ, gian ln trong h9c tip, 
thi c1r; bão dam an ninh, trt ttr, an toàn giao thông, an ninh mng, phOng chóng ti pham, t 

nan xà  hOi  trong Truông h9c, gia dinh và cong dng; 

- ChU trI và huOng dn 1p  sinh vién thuc hin các hoat dng sinh hoat lap djnh kS' 
theo quy djnh cüa Nhà trixing; 

- Chü tn trin khai cOng tác dánh giá k& qua rèn 1uyn cüa iap sinh viên; 

- ChU tn, trin khai và t chi'rc cong tác s kt, tng kit, xét thi dua khen thu&ng hang 
nàm theo quy djnh; 

- Theo dOi va nm bt tinh hinh cUa lap sinh vien, lien h cht chë vài Ban can sir lap 
d kjp thii trin khai các cOng vic lien quan lap sinh viên; dng viên, giüp dO, giâi quyt 
hoc d xuAt v6i khoa, vài Nhà trtthng thông qua PhOng CTSV d cO bin pháp xü l kjp 
thi các vAn d nay sinh di vai sinh viên tap phii trách; 

- Tham gia hOi  dng xét k' lut sinh vien thuc lap minh phii trách (nu co); 

- T chirc các bui hp lap dt xuAt d kjp th?yi giãi quyt các vAn d có lien quan 
thuc phm vi mirth phi trách; 

- Lien h thông báo vâi gia dInh sinh viên khi có các vAn d nay sinh v h9c tip, rèn 
luyn cüa sinh viên nh,s cãnh báo hc vii, vi phm quy ch& quy djnh...; 

- Thirc hin cong tác tr dánh giá, báo cáo theo quy djnh. 
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3.2. Cong tác c vn hQc tp 

a) C vdn hQc tp 

- Cong tác c vn h9c ttp là hoat dng tu vn, h trq sinh viên xây dmg k hoach, 
phtrcing pháp hçc tp phU hqp vài mic tiêu và näng 1rc; cung cp thông tin v chuong trInh 
dào tao,  hixâng dn sinh vién tip cn cac ngun 1rc (v hQc thut, tài chInh, Co s 4t chit, 
cong ngh, k thut...) nhm nâng cao näng lijc h9c tip, rèn 1uyn hiu qua cho sinh viên; 

- C vAn h9c tp là viên chfrc giãng dy thuc ngành hQc hoe g.n vài ngành hc cUa 
sinh viên, thirc hin vai trO tir vAn, huàng dan, trçl giUp cho sinh viên trong qua trInh h9c tp 
tai Tru&ng. C vAn h9c tp do Ban lành dao  Khoa phân cong và boat dng theo quy djnh, k 
hoach thirc hin cüa Nhóm CVHT/TVHT thuc khoa quãn l. 

- C vAn h9c tp cho sinh viên là mt trong các nhim v11 cUa viên chirc ngach giáng 
dy theo quy djnh hin hành. Viên chfrc giãng day  lam cong tác c vAn h9c tp duc gi là 
Giâng viên c6 vAn h9c tip; 

- GVCVHT yêu cu cia duqc b nhim chüc danh ngh nghip giãng viên, nAm rO cac 
quy ch& quy djnh dào tao  cüa BO GD&DT, DHDN và Nhà trung, nAm rO mi1c tiêu, nOi 
dung, chuong trInh, phuong thirc dào tao  cüa ngành dao t?o  cüa minh; 

- GVCVHT &rçic xem là cAu ni quan trQng giüa sinh viên và Nhà tnthng, khi dirçic 
phân cong dam nhn vai trô GVCVHT yêu cu thuc hin nghiêm tüc các quy djnh v trách 
nhim, nhim vi, quyn han  cUa D an. 

b) Vai trO và nhiçm v cia c váCn  hçc tp 

- Huàng dan, cung cAp thông tin cho sinh viên tim hiu các vAn d lien quan dn dào 
tao (mi1c tiêu, cAu trUc cUa chirong trInh dao tao,  k hoach dào tao...)  nhäm giüp sinh viên 
hoach djnh, xay dung k hoach, chin ltrçic hQc tp cUa bàn than trong tfrng h9c kS',  nàm hçc 
và toàn khóa h9c mt cách khoa h9c và phU hçip; 

- H trç, tir vAn cho sinh viên thirc hin t& nhim vi1 hçc tap,  rèn 1uyn theo chuong 
trinh, k hoach giáo dc, dào tao  cüa Nha trithng; chü dng tich cic hçc tp, nghiën ciiru, 
sang tao; 

- Tu vAn cho sinh viên phirong pháp hçc dai  hçc, phuong pháp tr h9c và k näng 
nghiên cfru khoa h9c, k näng thu thp, xir 1 thông tin, tài lieu h9c tap,  và các k näng 
mém khác... 

- Huàng dn sinh viên nAm rO quy ch& quy djnh v dào tao  cUa Nhà trung, quy trInh 
dang k mon h9c và các quy djnh khác cO lien quan; 

- Tu vAn cho sinh vién dang k mon h9c, 1p k hoach hc tp phü hqp nhm dáp üng 
tin d hçc tap; 

- T chi.rc gp mat sinh viên theo quy djnh cña Nba tnthng và np báo cáo tInh hInh 
sinh viên duçic giao nhim vi.J quãn l cho PhOng CTSV khi cO yëu cu; 

- D xuAt giâi pháp giài quyt nhung vAn d lien quan dn cOng tác tu vAn, h trV sinh 
viên trong h9c tap; 
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- Thirc hin cong tác tr dánh giá, báo cáo theo quy djnh. 

3.3. Cong tác ttr van, h trç' cho sinh viên 

a) Cong tác tu vn, h trçi cho sinh viên nhm giüp cho sinh viên nm bt các quy djnh 
lien quan dn các hot dng cüa sinh vien trong h9c tsp,  rèn luyn do Nhóm CVHT/TVHT 
cUa các Khoa th?c hiên; 

b) Cong tác tu van, h trçi, trq giüp cho sinh vién gm các nOi  dung cii th nhu sau: 

- Tu vAn, h trq cung cAp thông tin, thiàng dn cho sinh viên các quy trInh, thu tiic 
hành chInh sinh viên; 

- H trçi cong tác c vAn, ftr vAn, trq giüp sinh viên các ni dung chircmg trinh dào tao, 
quy ch, quy djnh cüa Bô GD&DT, DHDN và Tnning DHBK; 

- H trq tr vAn sinh viên tham gia cac hoat dng doàn th& hoat dng ngoai khóa, lao 
dng cong Ich, tinh nguyen, hot dng cong  dng phU hçTp vâi nang l?c  và sirc khOe; 

- Thüc dAy h trçl sinh viên v k& ni doanh nghip; tir vAn djnh huàng ngh nghip, 
kh&i nghip, thirc tp và hc tp nâng cao; 

- Tu vAn, h trq sinh viên tip cn các ngun hc bng tài trçY trong và ngoài Trtrng; 

- Tip c.n, giài thiu thông tin v các hott dng kt n6i và phc V%i cong dng, ca hi 
vj trI vic lam; 

- Tir vAn, h trçi, huâng dn sinh viên khi gp phái các vAn d v tam i - xa hi; phi 
hçp vâi PhOng CTSV d có sir h trçl, can thip cn thit khi sinh viên gp phái các vAn d 
ânh hithng dn th chAt và tinh than; 

- H trq dc bit và giUp dri sinh viên khuy& tat, sinh viên CO hoàn cánh dc bit khó 
khan; 

- Thrc hin cong tác tr dánh giá, báo cáo theo quy djnh. 

4. Trách nhim, quyn han và quyn 1Qi cüa Nhóm CVHT/TVHT 

4.1. Trách nhim 

a) Phi hçp vOi PhOng CTSV d trin khai cong tác CVHT/TVHT cüa Khoa; 

b) Thông tin, truyn thông và cp nhât kjp thii các thông tin lien quan cong tác dao 
tao, cong tác sinh viên, nghiên cthi khoa h9c và các hoat dng khác lien quan sinh viên tir 
PhOng CTSV, các dan vj chüc näng lien quan thuc Tru?ing DHBK; 

c) Chü dng giái quyt, x1r l các vi vic ci th cüa sinh viên trong pham vi chirc 
nãng nhim vi minh phii trách, kjp thii phi hçp vâi PhOng CTSV, các dan vj Co lien quan 
d giãi quy&, x1r l kjp thôi và hiu qua; 

d) Thirc hin dy dü và nghiem tuc các nhim vi và ch dO báo cáo theo quy djnh. 

4.2. Quyn han 

a) Duc cung cAp thông tin v 1p  sinh viên thuOc  quãn l cüa Khoa bao gm: danh 
sách, tOrn tAt thông tin v cá nhân sinh viên, tài lieu huàng dn cong tác chU nhim va c 
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vn hçc tsp, các van bàn lien quan dn cong tác sinh vien, cong tác dào tao dai hoc, nghiên 
cru khoa h9c cho sinh viên d lam cci s& thc hiên nhiêm vu; 

b) Dugc sir ditng cãc thông tin v chrnng trInh, k hoach dào tao  cüa khóa, ngành, 
chirnng trinh dào tao  thuc khoa quàn 1 cho GVCN, GVCVHT và sinh viên thuOc khoa; 

c) Duçic phân quyn quãn 1 trén h th6ng tác nghip cüa Nhà tnr?ng d thirc hin các 
nhim vi lien quan; 

d) Duqc triu tp các cuc h9p lien quan dn cong tác CVHT/TVHT trong phm vi 
toàn Khoa; 

d) Duçc tham gia thào 1un, d xut kin t?i  các phiên h9p có lien quan dn GVCN, 
GVCVHT và sinh viên thuc Khoa quãn l. 

4.3. Quyn lçri 

- Di.rçic hiiàng phi1 cp cüa Nhà trtIng chi trã theo quy djnh cUa D an. 

5. Trách nhim, quyn ban và quyn lçri cüa GVCN 

5.1. Trách nhim 

a) TIch circ tim hiu, cp nht các thông tin v chInh sách, quy ch, quy djnh... chU 
dng, sang tao  trong cOng tác quân l', ttx vAn, hung dn sinh viên nhm tao  diu kin giUp 
d sinh viên hoàn thành t& nhim vi h9c tsp,  rèn luyn cüa mInh; 

b) Chü dng giãi quyt, xir l các vi vice cii th cüa sinh viên trong pham vi chi.rc 
nang nhim vi mInh phii trách, kjp th?yi phi hçp vài Phông CTSV, các dcin vi có lien quan 
d giài quyt, xi'r l kjp thai và hiu qua; 

c) Thrc hin dy dU và nghiêm tiic các ni dung cong tác và ch dO báo cáo các ni 
dung cong tác ma GVCN dam nhn duqc quy djnh trong D an nay. 

5.2. Quyn han 

a) Duqc cung cAp thông tin v lap sinh viên bao gm: danh sách, tOrn tAt thông tin v 
cá nhân sinh vien, tài lieu hrnng dn cOng tác chU nhim va c vAn hc t.p, các van bàn lien 
quan dn Cong tác sinh viên, cong tác dào tao dai h9c d lam c sâ thirc hin nhim vii; 

b) Th.rc cung cAp thông tin v chung trinh, k hoach dâo tao  cüa khóa, ngành, 
chung trinh dào tao  ma sinh viên lap theo h9c d chü dng tir vAn cho sinh viên thirc hin 
nhim vii hQc tp diing tin do và dat  hiu qua; 

c) Dirçc cAp tài khoân sr ding h thng tác nghip cüa Tnxang DHBK d thirc hin 
các nhim vii lien quan; 

d) Di.rçirc triu tp th chirc h9p lap sinh vién dOt  xuAt d thirc hin trách nhim &rçc 
phân cOng, yeu c&u Ban can sij lap djnh k' và dOt  xuAt báo cáo tinh hInh mci mt cüa lap d 
có bin pháp chi dao,  huàng dn kjp thai các hoat dng cUa lap; 

d) Drçic tham gia thào lun, d xuAt kin tai  các phiên hp cüa HOi  dng các cAp có 
lien quan dn sinh viên cüa lap ph%T trách. 
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5.3. Quyn lçri 

- Duqc hu&ng quyn iqi theo quy djnh hin hành v mirc giám gi chun. 

V. BAO CÁO TONG KIET, DANH GIA CONG TAC CN/CVHT/TVHT 

1. Báo cáo, tong kt kt qua thtrc hin cong tác CN/CVHT/TVHT 

- Các Ca nhân tham gia cong tác CVHT/TVHT thrc hin báo cáo tng kt v tInh hInh 
thirc hin cong tác CN/CVIIT/TVHT theo thông báo huàng dn cüa Phông CTSV; 

- Các Nhóm CVHT/TVHT can cir báo cáo cüa các cá nhân thuc Khoa quãn 12 dé 
thng hçip báo cáo tInh hInh thirc hin cong tác CN/CVHT/TVHT theo thông Mo hixàng dan 
cUa PhOng CTSV; 

- Thai gian thirc hin báo cáo, thng kt: Tun cu6i cüng cUa h9c k' chinh theo k 
hoach näm hçc. 

2. Dánh giá cong tác CN/CVHT/TVHT 

a) Djnh kt thüc rni h9c k' chinh cUa näm hc các Khoa thirc hin vic dánh giá 
kt qua thrc hin cong tác CN/CVHT/TVHT theo D an. 

b) Dãnh giá két qua thijc hin cong tác CN/CVHT/TVHT bao gm các nOi  dung sau: 

- Dánh gia d6i vài NhOm CVHT/TVHT d6i vài Ca nhân di.rçic phân cong tham gia 
NhOm CVHT/TVHT; 

- Dánh giá di vOi Ca nhân disçc phân cong th?c hin cong tác chü thim lap sinh 
viên; 

c) Phân cp dánh giá nhx sau: 

- Sinh viên dánh giá các cOng tác bao gm: chü nhim lop, c v.n h9c tap  và ttr van h 
trçi; 

- Ban länh dao  Khoa vã phii trách Nhóm CVHT/TVHT dánh giá k& qua cOng tác cUa 
NhOm CVHT/TVHT cüa khoa vâ các Ca nhân duqc phân cong tham gia Nhóm 
CVHT/TVHT cüa Khoa; 

- Nhà tnthng thông qua PhOng CTSV dánh giá két qua tht cá ni dung cong tác cüa D 
ánnày; 

d) Biu dim dánh giá duçc xay drng trên Co si nhim vi va ni dung cüa tmg cong 
tác D an duçc do hring kt qua d.t dugc theo nhim vii cii th thi thiu phái dt (chi tit 
trong Ph lyc 1) k& hçp can cr v t chirc hot dng cUa Nhóm CVHT/TVHT cüa Khoa 
ma biu dim d.rçic thit 1p phii hçp; Các biu mu dánh giá du kin chi tit trong Phy lyc 
3 cüaDán. 

d) Thai gian thrc hin dánh giá tin hãth sau khi hoàn tt cOng tác báo cáo tng kt 
kt qua thrc hin Cong tác CVHT/TVHT. 

e) TrInh tr dánh giá gm các buâc nhu sau: 

Bwác ]. f)ánh giá cUa sinh viên thuc Rip sinh viên; 

Bwó'c 2: Dánh giá cüa Ban lanh dao  Khoa vâ phi trách NhOm CVHT/TVHT; 
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Bzthc 3: Dánh giá cüa Trumg; 

Bithc 4: Tng hcip kt qua dánh giá. 

g) Phân 1oti dánh giá v mCrc d hoàn thành nhim vi can ci.r dim dánh giá chung quy 
di cii th nhu sau: 

/ Trçng s dánh giá: Dánh giá cüa sinh viên (DG1): 60%; Dánh giá cüa Khoa (DG2): 
20%; Dánh giá cüa Trithng (DG3): 20%. 

V Dim dánh giá theo thang dim: 100; 
V Dim dánh giá chung (DG) = (DG1 x 60%) + (DG2 x 20%) + (DG3 x 20%). 

V Mirc do hoàn thành phân loai theo dim dánh giá chung (DG) nhii sau: 

TT Phân loai 
DJthflI 

Do hr&ng kt qua 

Loi A >= 90 

- T 1 sinh viên t& nghip dung tin 
cao hn t 1 trung bInh cüa khOa 

tri.râc 1in k (tInh theo ngành và 
chiwng trinh dào tao): > 10%; 
- Giám s sinh viên thuc din cãnh 
báo h9c tp dat  ti thiu 5% so vài 
hoc kS'  truâc 1in k; 

2.  Loi B >= 80 

- T 1 sinh viên t& nghip dUng tin 
dO cao hin t' 1 trung bInh cUa khóa 
truàc 1in k (tInh theo ngành và 
chirnng trInh dào tao): > 5%; 
- Giãm s6 sinh viên thuOc  din cãnh 
báo hoc tp dt ti thiu 3% so vâi 
h9c k' tri.râc 1in k; 

3.  Loi C >= 60 

- T 1 sinh viên tht nghip dUng tin 
dO bang t) 1 trung bInh cUa khóa 
triràc 1in k (tInh theo ngãnh va 
chi.wng trmnh dào tao); 
- Giám s sinh viên thuOc din cãnh 
báo h9c tp dt ti thiu 2% so vâi 
h9c k' trtrâc 1in k; 

4.  
• 

LoaiD 
• 

<60 

- T 1 sinh viên t6t nghip dUng tin 
dO thp hcm t 1 trung bInh cUa khOa 
truàc 1in k (tInh theo ngânh và 
chi.rmg tnnh dao tao); 
- S6 sinh viên thuOc din cãnh bão 
hçc tang so vâi h9c k' truâc 1in k; 
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h) K& qua dánh giá phân 1oi mirc d hoàn thành nhim vi d xác dinli h s6 phii cp 
Cong tác CVHT/TVHT cüa Nhóm CVHT/TVHT và cUa các Ca nhân tham gia NhOm 
CVHT/TVHT. Chi tit trong Phy lyc 2 cüa D an. 

VII. KINH PHI THI1'C HIN BE AN 

- Ngun kinh phi thrc hin D an: Si'r ding ngun kinh phi hot dng cUa Nhà tri.ring 
trIch tr các ngun thu hot dng sir nghip. Djnh mirc kinh phi phi1 cp phân b theo ni 
dung cong tác, nhim v1i và giâi pháp cüa D an, chi tit quy djnh ti Phy lyc 2 cUa D an. 

- Vic phãn cong cong tác CVHT và TVHT cho viên chirc dü diéu kin nhu quy djnh 
trong mic 3.2 và phân cong phii trách theo s lucmg sinh viên. 

- Vic chi trã phi,i cp cho các cong tác cüa Nhóm CVHTITVHT thtrc hin sau khi 
hoàn thành báo cáo, két qua dánh giá phân loai mi.rc do hoàn thành thim vi cUa NhOm 
CVHT/TVHT. 

- Chi tit phân b djnh mirc kinh phi cho cong tác CVHT và T\THT cüa Nhóm 
CVHT/TVHT do Khoa thirc hin can c1r theo k hoach, phucing thirc trin khai t6 chüc di 
vâi NhOm CVHT/TVHT cüa Khoa quãn 1. Djnh kS'  theo thông báo huàng dn cüa Nhã 
tnthng các Khoa thirc hin các thu tic d thanh quyt toán kinh phi phii cap. 

VIII. DU' MEN HIEU QUA VA TAC BONG CUA oE AN DEN NGIXI HQC 

1. Hiu qua chung 

- Cong tác chü thim và c vn hçc tp di.rqc phân djnh rO rang v tráeh nhim, quyn 
han, quyn lci; 

- Nâng cao then thirc dung dn v vai trO và thm quan tr9ng cüa cong tác chü thim 
lap, ci vn hc tp và tix v.n h trçl d6i vài ngi.r?L1i hc trong Nhà tnthng; 

- Th hin phucing châm "Ly ngi.thi hc lam trung tam cho các hoat dng cña Nhà 
trithng"; 

- Thit 1p h thng t chirc và quán l rO rang, khoa hc và dng bO,  cO s1i giám sat 
cüa các cp quán l: B mOn, Khoa, Nhà tmng; 

- Thit 1p  h thng dánh giá do li.rng kt qua cüa hoat dng chü thim và c vAn hc 
tp gn vai các chi s do hthng chAt krqng dào tao,  ph%ic vi1 và chäm soc ngixi hoc; 

- Kinh phi cho hoat dng chü nhim va c6 vAn hc tp diic sü ding gn vOi két qua 
dat di.rc cüa hot dng nay. 

2. Tác dng dn ngtrôi hçc 

- Tang sr hài lông cüa ngrai hçc di vâi hoat dng chäm sOc, phiic vi vã h tr cüa 
N1ià tri.thng; 

- Nâng cao hiu qua vâ chAt luqng hçc tp cüa ngithi hçc nh&m dam bão miic tiêu dào 
tao cüa Nhà trung; 

- GiUp cho nguôi hçc dam báo tin d hc tp và kt qua hc tp dáp irng chuAn dAu ra 
cüa các chirmg trInh dào t?o va yêu cu cüa xa hi v ngun nhân hrc chAt hrqng cao; 

- Giám s hrcing sinh viên din cánh báo hçc vi t& thiu dt 5%Ihc k; 
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- Tang s6 luqng sinh viên t& nghip dUng han  theo th&i gian k hoach hc tp chun; 

- Tang s krçing sinh viên dat  kt qua hçc t.p tir loai khá tth len; 

- Tang s6 hrçrng sinh viên dt két qua rèn luyn xêp loai tir tot trô len; 

- Tang s liiçmg sinh viên dat các thành tich các v h9c thut, nghiên cru khoa hçc, 
sang tao  k thut, khi nghip va các hot dng van hóa, th thao, phiic vi cong dng... 

IX. TO CH1C THISC HIN 

1. Phông Cong tác Sinh viên 

- Là dan vi du m6i và chju trãch nhiêm truàc Ban Giám hiêu viêc trin khai thiic hiên 

Dánnày. 

2. Phông Dào tao 

- H trq cung cp thông tin, tài 1iu lien quan dn các hoat dng dào tao; 

- Phi h?p  vâi PhOng CTSV, các khoa giãi quyt các van dê phát sinh lien quan dn 
sinh viên. 

3. Phông Ké hoach — Tài chInh 

- Ph6i hcip vài PhOng CTSV, các khoa thanh quyt toán kinh phi hoat dng lien quan 
ni dung cUa D an và phii cp cho cOng tác CVHT/TVHT theo quy djnh. 

4. Phông Thanh tra — Pháp ch 

- Phi hçp vâi Phông CTSV giâi quyt các vn d phát sinh lien quan khiu th cáo 
cUa GVCN, GVCVHT và sinh viên. 

5. Các Khoa 

- Chju trách nhim trixc Nhà trtthng v trin khai thirc hin cong tác 
CN/CVHT/TVHT cUa Khoa và kt qua cong tác CVHT/TVHT theo k hoach chin lixçc, 
miic tiêu chung cUa Nha tri.thng, cUa Khoa theo trng näm hçc và tInh hInh thirc tê; 

- Xây dirng ca cu, mô hInh t chrc và quàn l thirc hin các nhim vi, trách nhim, 
vai trO cUa NhOm CVHT/TVHT theo quy dnh cUa D an; 

- Xây dirng và ban hành mô hInh t chirc, thirc hin cong tác và djnh mrc kinh phi cho 
các hoat dng cUa NhOm CVHT/TVHT; thirc hin ch d báo cáo cho Nhà trithng thông 
qua PhOng CTSV theo quy djnh; 

- Xây drng k hoach trin khai cOng tác CVHT/TVHT cho Nhóm CVHT/TVHT, ci 
th bao gm hInh thüc, ni dung, dja dim, thai gian... vào du mi h9c k' và thông báo, 
ph bin rng räi cho sinh viên duçic bi& và tham gia; báo cáo cho Nhà tru&ng thông qua 
Phong CTSV; 

- Thirc hin vic phân cong tham gia cOng tác CVHT/TVHT cho viên chtrc thuc 
Khoa quán 1; gi'ri danh sách theo thông báo huàng dn cUa Phông CTSV d cp that vào 
H thong quán l sinh vién cUa Nhà tru?ing; 

- Giám sat, theo dOi, quàn l và dánh giá các hoat dng CVHT/TVHT thuc pham vi 
cUa Khoa; 
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- Thirc hin Cong tãc dánh giá kt qua thirc hin cong tác CVHT/TVHT cüa the viên 
chirc tham gia Nhóm CVHT/TVHT eUa Khoa; 

- Thirc hin theo hi.rng dan, quy djnh cüa D an, các k hotch cong tác lien quan cüa 
Nba tnr&ng ban hành thông qua PhOng CTSV; 

- PMi hçp vâi Phông KHTC và PhOng CTSV d thanh quyt toán kinh phi h trq theo 
djnh mfrc cüa D an duçic quy djnh ti m1ic I cüa Phii 1iic II; 

- Thire hin các eh d báo cáo theo quy djnh. 

X. KE HOACH THU'C HIN oE AN 

Chi tit trong Phi liic IV kern theo D an nay. 

XI. TRACH NHIM Till HANH 

1. Cáe dcm vj, t chirc, cá nhân lien quan thue Tru?mg DHBK CO trách nhim t chirc 
thire hin nghiêm tue và CO hiu qua cáe ni dung cUa D an. 

2. Hang näm Nhã trung trin khai tng kt nham dánh giá kt qua vic thirc hin D 
an và d xut kin nghj khe phic các tn tai (nu co) khi thxc hin D an. 

3. Thre hin cOng tác khen thu0ng và k' lust  t6i vâi cong tác CN/CVHT/TVHT d 
tuyen thiang va xir l vi pharn trong vic thirc hin nghiêm tue cong tác CN/CVHT/TVHT 
theo quy djnh hin hành. 

4. Trong qua trInh thirc hin D an, nu phát sinh các vtn d không cOn phü hçp vai 
quy djnh hin hành vá tInh hInh thirc t cüa Nhà trithng, cac &m vj, të chrc, cá nhan cO lien 
quan Co th gri ni dung d xut sira di, diu chinh, b sung thông qua PhOng CTSV d 
tng hçp vá trinh Hiu trtthng xern xét, quy& djnh./. 

HIEU TRUNG 

PGS.TS Boãn Quang Vinh 
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PHU LVC  I 

NHIM V1J CJ THE VA DO LIJNG KET QUA CONG TAC CHU NHIM LP, 
CO VAN HQC TJP VA TU' VAN HO TR CHO SINH VIEN 

(Ban hành kern D an Cong tác chi nhim lOp, c vá'n hQc tOp và tw van ha trq cho sinh 
viên thu5c Trtthng Dgi hQc Bach khoa, Dgi hQc Dà Nang) 

I. Nhim vi cii th và do 1urông kt qua cüa cong tác chü nhim 

GVCN thirc hin các nhim vii cii th và duçe do 1u?ng kt qua d lam can cir dánh 

giá mirc dO hoàn thành cUa cong tác chU nhim nhu sau: 

TT 
Phân 1O1 
nhim vu 

Do hrô'ng kt qua Xp lo3i dánh giá 

A Nhim vi thtrô'ng xuyên A B C D 

- Tu vn, h trg các 
vn d lien quan 
cong the sinh viên; 
sinh hoat chü 

nhim;
quyn lçi 

nhim vu trách 
nhiêm cUa sinh 
viên; các quy trith 
thu tic hành 
chInh... 

- S6 luçrt sinh viên cn 
h trçr; - - 

- S thông tin cn h 
trcituvan; - - - - 

- S hrçmg thông tin và 
sinh viên duçic dáp 
rng; 

(tInh dixa trên khâo sat 
cüa sinh viên) 

100% <100% <70% <30% 

2 

- Lien lac  vâi Ban 
can su Rip; 

- Lien lac 
sinh viên thông qua 
các kênh lien i 
trên môi tru?Yng 

mang; 

- Theo dOi, giãm 
sat và nm bt tInh 
hinh h9c tp và 
tham gia các hot 
dng cüa lOp sinh 
viên; 

- Lp kênh thông tin 
lien 1c vth Ban can sir 
lOp và cp nht thông 
tin mirc dO theo dánh 
giá cüa Ban can sir 

lap, 

Có, 
100% 

Có, 
<100% 

Có, 
<50% 

Không 
CO 

- Lp kênh thông tin 
lien lac  vói Rip sinh 
viên va cp that thông 
tin 0 mirc dO theo dánh 
giá cüa sinh viên; 

CO, 
100% 

Có, 
<100% 

Có, 
<50% 

Không 
CO 

- Lp bang theo dOi, 
giám sat, nm bt tInh 
hinh hc tp và tham 
gia các hoat dng cUa 
lOp sinh viên; 

Có, 
100% 

CO, 
<100% 

Có, 
<50% 

Không 
cO 
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TT 
Phân loai 
nhim vu 

Bo lu?ing kt qua Xp Io3i dánh giá 

- Cp nht các van 
bàn, thông báo, 
huàng d.n lien 
quan sinh viên; 

- Theo dOi các kênh 
thông tin: website cüa 
Khoa, Tnthng; 
fanpage cüa Phong 
CTSV, cüa Trtthng, 
Khoa... 

- Tao 1p thu muc km 
trü cá nhân và cp nht 
du van bàn. 

CO, 
100% 

CO, 
<100% 

Có, 
<50% 

KIiông 
co 

B Nhiêm vu theo k hoach cüa H9c k' 1 A B C D 

- ci,n tn sin/i hogt 
c/in nhim 1n 1: 

- Ni dung chinh: 
Trin khai xét kt 
qua rèn 1uyn cho 
sinh Viêfl cüa là1); 

- Ni dung khác: 
Huàng dan, nhc 
nhO và don dc 
thrc hin các quy 
djnh, quy ch và 
thông báo cüa Nhà 
tnxông; quán triêt 
thire hin dUng vai 
trô, trách nhiêm a 
nhiém vu cüa sinh 
viên; không vi 
phm nhItng diu 
sinh viên không 
duçc lam theo Quy 
ch Cong tác sinh 
viên cüa Tru&ng 
DHBK. 

- Thñ luçing: 2 - 3 
tiêt; 

S hrcmg các van bàn 

np cho Khoa quán 1 
theo quy djnh; 

Dat 
100% 

Di.rai 
100% 

Duai 
70% 50% 

Kt qua dánh giá rèn 

1uyn cüa sinh viên d 
lam CcY Sà XC flhfl kt 
qua rèn luyn trên h 
thông; 

Dánh 
giá dung 
hn và 
dung 
quy 
trinh 

Dành 
giá 

dung 
quy 

trInh, 
không 
dung 

h?n 

Dánh giá 
iong 

diing quy 

lthông 
dUng han 

lthông 

Không 
dánh giá 

Video ghi hInh (hçp 
lOp bang hinh thUc 
tr1rc tuyn); 

Có, 
dung 

hn 

Có, trê 

han 
duOi 07 

ngày 

Có, tr 
han trên 
07 ngày 

Không 

Xác nhn hp lOp cUa 
Ban can su lOp và di 
diên sinh viên lOp (doi 
vOi hinh thUc sinh hoat 
chü nhiêm truc tiêp) 

Có, 
dUng 

han 

Có, tr 

han 
duOi 07 
ngay 

Có, tre 

han trên 
07 ngày 

Không 
có 
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TT 
Phân Ioai 
nhim viii 

Do hrông kt qua Xp 1oi dánh giá 

2 

- CIiü tn sin/i hoqt 
c/zü n/,im thn 2: 

- Ni dung: Trin 

S hrçing các van bàn 
np cho Khoa quãn 1 
theo quy djnh; 

Dat 
100% 

Duâi 
100% 

Dixci 
70% 

Duâi 
50% 

khai xét thi dua 
khen thuâng cho 
sinh vien cüa lap; 

- ThO'i hxcng: 2 - 3 

tit; 

Kt qua xét thi dua 
khen thi.rang; 

Dung 
quy 

dinh, 
dung 
han 

Dung 
quy 
djnh, 
- 

trê han 

Không 
dung quy 
djnh, tr 

han 

Không 
có 

Video ghi hInh (hop 
1rp bang hInh thirc 

trrc tuyn); 

Có, 
dung 

h?n 

Có, trê 
han 
duói 07 
ngày 

Có, tr 
han trên 
07ngày 

Không 
có 

Xác nhn hçp lap cüa 
Ban can su tap và dai  
din sinh viên lap (di 
vai hinh thirc sinh hoat 
chü nhim tWc  tip) 

Có, 
d(ing 

han 

Có, trê 

han 
dirâi 07 

ngày 

Có, trê 
han trên 
07 ngày 

Không 
có 

3 

- Chü tn sin/i hoxt 
cliü n/iiçm 1n 3: 

- Quan triêt sinh 
viên thirc hin 
"Mia thi nghiêm 
tüc", thirc hin 

nghiêm tc Quy 

djnh v hem chInh 
hoc thuât cüa Nhà 
trtring; 

- HuOng dan, nhc 
nhO và don dc 
thrc hin các quy 
djnh, quy ch a 
thông báo cüa Nhà 
trl±ng; quán trit 
thrc hin dung vai 

S hxçng các van bàn 
np cho Khoa quàn 1 
thSeoquydjnh; 

Dt 
100% 

DuOi 
100% 

Dual 
70% 

Dual 
50% 

Kt qua dánh giá rèn 
1uyn cUa sinh viên d 
lam Cc so xác nhãn kt 
qua rèn luyn trên h 
thông; 

Dánh giá 
dung 

han  và 
dung 
quy 
trinh 

Dánh 
giá 

diing 
quy 

trInh, 
không 
dung 

han 

Dánh giá 

dng quy 
trInh, 
không 

ding han, 
không 

Không 
dành giá 

Video ghi hinh (h9p 
lap bang hinh thüc 
tivc tuyn); 

Có, 
dung 

han 

Có, trê 

han 
dual 07 

ngày 

Có, tr 
han trên 

ngày 

Không 
có 
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TT 
Phân 1oii 
nhiêm vu 

Do hrông kt qua Xp 1oi dánh giá 

trô, trách nhiçm 

nhim vi cüa sinh 

viên; không V 

phm nht?ng diu 

sinh viên không 

dircic lam; 

Xác nhn hçp 1rp cüa 

Ban C1fl S i a i 

sinh viên lap (diii 

vâi hInh thirc sinh hoat 

chü nhim trrc tip). 

Có, 

dung 

han 

Có, tre 

han 

duOi 07 

ngày 

Có, tr 

han trên 

o'i ngày 

Không 

co 

C Nhiêm viii theo k hoach cüa HQc k' 2 A B C D 

- Chü tn sin/i hoyt  
c/lu n/i 4m thn 1: 

- Ni dung chInh: 

Trin khai xét kt 

qua rèn 1uyn cho 

sinh viên cUa 1 

- Ni dung khác: 

Huàng dan, nhc 

nhô Va don dôc 

thirc hin cac quy 

djnh, quy ch và 

thông báo cüa Nhà 
trtxing; quán triêt 

thirc hin dUng vai 

trô, trách nhim và 

nhiêm vu cüa sinh 

viên; không W 

phm nhUng diu 

sinh viên không 

ducic lam theo Quy 

ch Cong tác Sinh 

viên cüa Trtr&ng 

DHBK. 

- Thñ hxcmg: 2 - 3 

tiêt; 

Si hrcing các van ban 

np cho Khoa qun 1) 

theo quy djnh; 

Dat 

100% 

Duài 

100% 

Duài 

70% 

Duài 

50% 

Kt qua dánh giá rèn 

1uyn cUa sinh viên d 

iam CII sa xác nhn kt 

qua rèn 1uyn trên h 

thng; 

Dánh 

giá dung 

han  và 

dUng 

quy 

trmnh 

Dánh 

giá 

dimg 

quy 

trinh, 

không 

dUng 

han 

Dánh giá 

icliông 

dung quy 

tri, 

ông 

diing han, 

khOng 

Không 

dánh giá 

Video ghi hinh (hQp 

lop bang hinh thirc 

trrc tuyn); 

Có, 

dUng 

h?n 

Có, tre 

han 
duxti 07 

ngay 

Có,tr 

han trên 

07 ngày 

KhOng 

co 

Xác nhn hçp lap cUa 

Ban can su l&p và dai 

din sinh viên lap (dôi 

vOi hInh thUc sinh hoat 

chü nhim tWc  tip) 

Có, 

dUng 

han 

Có, tr 

han 

duâi 07 

ngay 

Có, tr 

hn trên 
07 ngày 

KhOng 

có 

2 

- C/zn tn sin!, hoqt 
c/ia nhim thn 2: 

- Quán trit sinh 

viên tIc hin 

S hrcng các van bàn 
nap cho Khoa quãn 1 
theo quy djnh; 

Dat 
100% 

Du&i 
100% 

Duói 
70% 

Duai 
50% 

Video ghi hInh (hçp Có, G, tr Có, tr Không 
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TT 
Phân 1oi 
nhiêm vi 

Do lirông kt qua Xp Ioi dánh giá 

"Müa thi nghiem 

tüc", thrc hin 

nghiem thc Quy 

dinh v hem chInh 

hoc thuât cüa Nhà 

trix1ng; 

- Hrnng dn, nhc 

nba va don dé,c 

thirc hin các quy 

djnh, quy ch \' 

thông báo cüa Nhà 

trix&ng; quàn trit 

thirc hin dung vai 

trô, trách nhim và 

nhim vi cUa sinh 

viên; không vi 

phm nhftng diu 

sinh viên không 

dixçxc lam; 

lap b.ng hinh thirc 

triTe  tuyn); 

dung 

hin 
h?n 

di.râi 07 

ngày 

h?n trên 

07 ngày 

có 

Xác nhn hçp krp cüa 

Ban can six lap và dçti 

din sinh viên 1&p (dôi 
vâi hInh thi'rc sinh hoat 

chü nhiêm trrc tiêp) 

Có, 

dung 

han 

Có, trê 

htn 

duâi 07 

ngay 

Có, tr 

han trên 

07 ngày 

Không 

có 

3 

- Thirc hiên ch d 

báo cáo theo quy 

djnh. 

Các vAn bàn báo cáo 

dÀy dU, dUng quy djnh 

và dUng hn; 

Co day 

dUvà 

dung 

hn 

Co dAy 

diX và 
- 

trê hn 

dtrài 07 

ngày 

Co dÀy 

dU và tr 

han trên 

07 ngày 

Không 

cova 

không 

dÀy dU 

D Nhiêm vu sir vçi dot xuat A B C D 

Các sr vii  lien quan sinh viên trong các hot 

dng ti Tnrrng, thy tinh hInh thrc t dánh 

giá theo k& qua xiX l và phi hqp xü 1. 

Dt 

100% 

Dirài 

100% 

Dixâi 

70% 

Dirai 

50% 

2 

Tham gia các cuc hçp lien quan sinh viên 

dircxc thông báo cUa Nhà truxng (dánh giá 

theo % st ldn tham gia so vái s ldn duric 

triçu tap). 

Dt 

100% 

Dirài 

100% 

Dirâi 

70% 

Dirài 

50% 

II. Nhim vu ci,i th và do ltrông kt qua clia cong tác CVHT/TVIIT 

Phân 1oi 
TT 

nhim viii 
Do krO'ng kêt qua Xêp 1oii dánh giá 
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IT 
Phãn 1oi 

nhim vi 
Do hrô'ng kt qua Xêp 1oi dánh giá 

A Nhim vii thu*ng xuyên A B C D 

Hithng dan, tu vAn 
các thông tin lien 
quan dn dào tao: 
mic tiêu, 
cña chucmg trInh 
dào t?o,  k hotch 
dào tao... 

- S h.rçt sinh viên 
c&n h trçl; - - - - 

- S thông tin en h 
trq tii van; - - - - 

- S luqng thông tin 
và sinh viên duçic dáp 
üng; 

Dat 

100% 

Dixài 

100% 

Duâi 

70% 

Dixài 

50% 

2 

Ti.r vAn cho sinh 
viên dang k mon 
hQc, 1p k hoch 
h9c tp phU hçp 
nhm dáp img tin 
dhQctp; 

- S krçit sinh viên 
cn h trçi; - - - - 

- S thông tin cn h 
trq tir van; - - - - 

- So hrqng thông tin 
va sinh viên duqc dap 
1rng; 

Dat 

100% 

DuOi 

100% 

Duài 

70% 

Di.râi 

50% 

3 

Tu vAn cho sinh 
viên phrnmg phãp 
hçc dai hQc, 
phuing pháp t 
h9c va k5 nãng 
nghien cüu khoa 
h9c, k näng thu 
thp, xir 1 thông 
tin, tài 1iu hçc tsp, 
và các k57 nang 
mêm khác... 

- S6 luçit sinh viên 
c&n h trçx; - - - - 

- S6 thông tin cn h 
trçi tu van; - - - - 

- So lucmg thông tin 
va sinh viên duçc dap 
irng; 

Dat 

100% 

Duói 

100% 

Duói 

70% 

Dui 

50% 

Tu vAn h trçi sinh 
viên tham gia các 
hot dOng  doàn th, 
hoat dng ngoi 
khOa, lao dng 
cong Ich, tInh 
nguyen, hot dng 
cong dng phU hqp 

- S luçit sinh viên 
cAn h trçl; - - - - 

- S6 thông tin cAn h 
trq tix van; - - - - 

- So luqng thông tin 
V sinh viên dixqc dáp 

Dt 
100% 

Dtiâi 
100% 

Diiâi 

70% 

Diiài 

50% 
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TT 
Phân loai 

nhim vii 
Do hrông kt qua Xp 1oi dánh giá 

vii näng 1irc Va sirc 
khOe 

irng; 

Ti.r vn, ho trçi, 
huàng dn sinh 
viên khi gtp phãi 
các vn d v tam 
1 - xâ hOi;  ph& 
hçip vâi PhOng 
CTSV d có sir h 
trçv, can thip Can 
thit 1(hi Siflh Vfl 
gp phãi các vn d 
ãnh humg dn th 
chAt và tinh than 

- So Iuçit sinh viên 
cn h trçi; 

- - - 

- S thông tin cn h 
trçl tu van; 

- - - 

- S hrcing thông tin 
và sinli viên duçc dáp 
irng; 

Dt 
100% 

Duâi 
100% 

Duài 
70% 

Di.rài 
50% 

- Lien lac vài sinh 
viên thông qua các 
kênh lien 1c trên 
môi tmng mng; 

- Theo dOi, giám 
sat và nAm bAt tinh 
hmnh h9c ttp Va 
tham gia CC hoit 
dng cüa hp Siflh 
viên; 

-Lien lc vâi gia 
dInh sinh viên 
thuc din cânh 
báoh9cvl. 

CO 1p kênh thông tin 
lien 1c vâi Ban can 
sir lap 

CO 
Không 

Co 

Co 1p  kênh thông tin 
lien lac 

. vien 
Co 

cO 

Lp bang theo dOi, 
giám sat và nAm bAt 
tInh hInh h9c tp và 
tham gia các hot 
dng cOa lap sinh 
viên 

CO 
Không 

Co 

6 

- Cp nhat các van 
bàn, thông báo, 
hi.ràng dn lien 
quan dào to và 
sinh viên; 

- Theo dOi các kênh 
thông tin: website cüa 
Khoa, Tnrting; 
fanpage cüa Phông 
CTSV, cüa Tnthng, 
Khoa... 

- Tao 1p thu miic km 
trUcánhân. 

CO 
Không 

cO 
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TT 
Phân loai 

nhim vu 
Do lu*ng kêt qua Xp 1oi dánh giá 

B Nhim vt theo k hoch A B C D 

Trin khai huàng 
dan, tu vn cãc 
thông tin lien quan 
dn dào tao:  miic 
tiêu, cu true eüa 
chucing trInh dào 

tao, k hoach dào 

tao... 

T chi1rc 1ng ghép 
trong các dçt sinh 
hoat chü nhim; 

3 
lân!HK 

2 
1ânfHK 

1 
1ânJF1K 

Không 
CO 

T chtrc theo ké 
hoach cüa NhOm 
CVHT/TVHT cUa 
khoa; 

3 
1ân1HK 

2 
1ân1HK 

1 
lânhl-H( 

Không 
CO 

T chüc theo yeu cau 
cüa sinh viên 

CO 
Không 

co 

T chtrc theo k 
hoach riêng 

3 
1n!HK 

2 
1n!HK 

1 
lAn/I-IlK 

Không 
cO 

2 

HuOng dAn sinh 
viên näm rö quy 
ch, quy djnh v 
dào tao  cUa Nhà 
tru&ng, quy trInh 
däng k mon h9c 
và the quy djnh 
kháC CO lien quan; 

T chirc 1ng ghép 
trong các dçit sinh 
hoat chü nhim; 

3 
1ânfHK 

2 
lân!1-IK 

1 
1ânfHK 

Không 
cO 

T chirc theo k 
hoch Cüa NhOm 
CVHT/TVHT cüa 
khoa; 

3 
lAn/I-IlK 

2 
1m'I-IK 

1 
1AnIHK 

Không 
có 

T chirc theo yeu cAu 
cüa sinh viên Co 

Không 
co 

T chirc theo k 
hoach riêng 

3 
1An!HK 

2 
lAn!HK 

1 
lAn!HK 

Không 
cO 

Tu vAn huàng dAn 
Cho sinli viên däng 
k mon h9c, 1p k 
hoach h9c tp phü 

T chirc lng ghép 
trong các dçit sinh 
hoat chü n1iim; 

3 
1An!HK 

2 
1An/HK 

1 
1An/HK 

Không 
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TT 
Phân 1oi 

nhim viii 
Do luô'ng kêt qua Xêp Ioi dánh giá 

hccp nhm dáp g 
tin dO h9c tap, 

T chfrc theo k 
hoch cüa NhOm 
CVHT/TVHT cUa 
khoa; 

3 
lân/HK 

2 
1ânfHK 

1 
1ânIHK 

Không 
cO 

T chirc theo yeu câu 
cüa sinh viên 

CO 
Không 

Co 

T chrc theo k 
hoch riêng 

3 
1n/HK 

2 
1nfHK 

1 
1tn!HK 

Không 
có 

Tix vn, h trçi, 
hi.râng dn sinh 
viên khi gp phái 
CáC van dê v tam 
1 - xã hOi;  phi 
hçp vOi PhOng 
CTSV d Co sir h 
trçl, can thip 
thi& khi sinh viên 
gp phài các vn d 
ãnh humg dn th 
chit và tinh thn 

- s 1ut sinh viên 
can h6 trçi; - - - - 

- So thông tin can h 
trçY ttr van; - - - - 

- So krqng thông tin 
và sinh viên chrçc dáp 
i.mg (xac djnh thông 
qua khao sat sinh 
viên); 

Dat 
100% 

Dixâi 
100% 

Duài 
70% 

Duâi 
50% 

5 

- Thirc hin ch dO 
báo cáo theo quy 
dnh. 

Các van bàn báo cáo 
dy dü, dung quy dnh 
và dUng han; 

Co day 
düvà 
dUng 
hn 

Co dy 
du 

trê han 
duài 07 

ngày 

Co d.y 
d 
tr hn 
trên 07 
ngày 

Không 
dày dU 

C Nhim vi siy vu dt xut A B C D 

Các sir vi1 lien quan sinh viên trong các 
hott dng tti Tnrvng, tUy tInh hInh thirc t 
dánh giá theo k& qua xfr 1 và ph& hçip xlr 
1).  

(Xác djnh thông qua khão sat sinh viên vâ. 
các t chirc, dcin vj CO lien quan). 

Dat 
100% 

Duâi 
100% 

Dual 
70% 

Dual 
50% 
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PHV LUC  II 

PHV CAP CONG TAC CHU NHIM LOP, CO VAN HQC TiP VA 

TIX VAN HO TRQ CHO SINH VIEN 

(Ban hành kern D an Cong tác chi nhim lap,  c vn hQc tp và tw vn h trQ' cho sinh 

viên thuóc Trw&ng Dci hQc Bach khoa, Dgi hc Dà Nng) 

I. Dinh mfrc phii cap 

Djnh mirc ph%i cp theo nhiêm vi cong tác cüa D an quy djnh ti Mic IV.2, cii the 
nhu sau: 

TT Ni dung cong tác Djnh mfrc ThuT hin 

1 Chü nhiêm lap sinh viên 

Theo quy djnh 
ye mirc gi& 
chun hin 
hành 

GVCN 

2 C vn h9c tp & Tn vn h trçY 
50.000 
dng/sinh viên 
/näm 

Các khoa 

Trin khai t chirc cong tác CN/CVHT/TVHT 
chung toàn Tnxmg 

Theo dir toán 
drnyc phê duyt 

Phông CTSV 

Vào du mi näm h9c, các don vj can cir ni dung quy djnh ti Miic IV cUa D an nay 
d xây drng chi ti& k hotch trin khai th chrc, phân cong nhân si.r và phân b kinh phi 
theo ni dung cong tác và djnh mirc a miic I cüa Ph lyc 2. Np cho Nhà trumg thông qua 
PhOng CTSV d lam các thu tic thirc hin D an cüa dan vj vài Nhà tn.rang. 

II. H s chi trã phui cp theo mfrc d hoàn thành cong tác CVHT/TVHT 

He s chi trã phu cp cong tác CVHT/TVHT theo mrc d hoàn thành cOng tác 
CVHT/TVHT c.n cir kt qua dánh giá cii th niur sau: 

TT Xêp 1oi 
Dim dánh giá 

chung (DG) 
H s 

1.  LoiA >=90 1,0 

2.  LoiB >80 0,8 

3.  LoiC >50 0,5 

4.  LoiD <50 0 
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PHU LUC III 

CAC BIEU MAU 

(Ban hành kern D an Cong tác chi nhirn ló'p, cá vá'n hQc tap  và hr vá'n h6 Irci cho sinh 

viên thu3c Trtr&ng Dgi hQc Bach khoa, Dcxi JIQC Dà Nng) 

BIEU MAU.docx 

TRLrONG DI HOC BACH KHOA CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 

KHOA: Dc 1p - Tir do - Hnh phiic 

Dà Náng, ngày tháng nárn 20... 

KE HOCH 
Trin khai cong tác c vn h9c tp, h trçr và tir vn cho sinh viên 

nãm hoc 20.... - 20... 

Can cir Quy& djnh s ...../QD-DHBK v vic ban hành D an "Cong tác chU nhim 
lap, c6 vn h9c tp và h trc cho sinh viên dai h9c h chmnh quy TruOrng Dti hQc Bach khoa, 
Di h9c Dà Nng"; 

Can Cu  

Khoa , Tnr&ng Di h9c Bach khoa ban hành Kê hoach ye vic "Triên khai 
cong tác C6 vn hc tsp,  h trç Va tir vn cho sinh viên näm h9c 20....— 20....", ni dung cii 
th nhu sau: 

I. MUC IJICH, YEU CAU 

1. MiicdIch 

2. Yen cu 

II. TO CHU'C THTC HIN 

III. PHAN CONG THLIC HIN 

IV. PHAN BO PHV CAP KINH PH! 

Nci nix (in: 
- Hi dng tru?mg, BGH (d b/c); 
- Các dan vi: CTSV, KHTC (dê phôi hop); 
- CBVC cüa Khoa (dê t/hiên) 
- Lixu: VT, Khoa. 

TRUONG KHOA 
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TR1XNG DAI HQC BACH KHOA 
KHOA  

DANU SACH PHAN CONG VIEN CH1C THAM GIA 

NHOM CO VAN HQC TiP VA TIX VAN HO TR1 CHO SINH VIEN 

NAM HOC 20.....- 20.... 

TT Ma s viên chfrc Ho và ten S diên thoai lien h Email Lop sinh viên 

1.  

2.  

NGffi5I L4P BIEU LANH DAO KHOA 
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TRU'1NG DAI HQC BACH KHOA 
KHOA  

DANH SACH PHAN CONG GIANG VIEN CHU NHIM LOP SINH VIEN 

NAM HOC 20.....- 20.... 

TT Ma s viên chfrc Ho và ten S6 diên thoai lien h Email L&p sinh viên 

1.  

2.  

NGU'11 LAP BIEU LANH DAO KHOA 
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DiJ HOC DA NANG 
TRIRNG DAI HQC BACH KHOA 

KHOA   

TT Ni dung dánh giá Mfrc 1 Mfrc 2 Mfrc 3 Mfrc 4 

1 

2 

3 

Tang diEm pIzn I: 

1 

2 

4 

Tdng diEm phEn II: 
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DAJ HQC DA NANG CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VIET NAM 
TR1RNG IMI HQC BACH KHOA Dc lap — Tir do — Hnh phüc 

Dà Nng, ngày ... thang ... nãm 20.... 

PHIEU DANH GIA KET QUA CONG TAC CO VAN HQC TiP VA TU' VAN HO TR CUA TRUNG 

H9ck' ....Nämh9c20 -20  

Khoa: 

TT Ni dung dánh giá Mfrc 2 Mfrc 3 Mfrc 4 Müc 5 

I. Cong tdc chü nhim lop sinh vien 

1 
Thirc hin dáng theo thông báo nOi  dung và ljch sinh hoat chü nhim cüa 
Nhà tnthng 

2 
Thông tin kjp thii cho GVCN, CVFIT và Sinh viên các thông báo, k 
hoch triên khai các hott dng lien quan sinh viên 

3 Thrc hin ch d báo cáo dung quy djnh 

Tang dim phn I: 

II. Cong tác C6 vñn /içc tip va tu' v6n 1,3 1r9 

1 Thirc hin trin khai cong tác CVHT/TVHT theo D an 
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2 
Vic xây dmg k hoach  trin khai cong tác ci vn hçc tap,  h trçi vâ tix 
van cho sinh viên nm h9c 20.... - 20... theo htrcmg dan quy djnh cüa 
Nhà tnr?mg 

3 Viêc trin khai thrc hin cong tác CVHT/TVHT cüa Nhóm CVHT/TVHT 

4 S hrçxng sinh viên Co YU cAu và nhn duçic tu vn h trçi trong hQc kSr 

5 Thirc hin ch d báo cáo tng kt dánh giá theo quy djnh cüa D an 

6 S sinh viên din cành báo hçc tp giãm so vài hçc k' tri.rôc li&n k 

7 T 1 sinh viên tt nghip dung tin d so vth khóa tnxâc 1in k 

fling dilm pIztn II: 

TRUNG PHONG CONG TAC SINH VIEN 

Ghi chñ: 

- Bilu mu nay là bilu mJu dr kiln do Nhà trzt&ng thilt 1p  can th theo ni dung cong tác cza D an. 

- Bidu mu chInh thz-c së dw'c diu chinh theo kl hogch tridn khai thtc hin cOng tOc CVHT/TVHT cia Nhóm CVHT/TVHT 

cza các Khoa và Se cp nht trwác th&i gian dánh giá theo quy djnh. 
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PHV LUC IV 

ICE HOJLCH THIC HIN BE AN 

(Ban hành kern D an Cong tác chü nhim lop, c vn hQc top và tu vá'n h trçt cho sinh 
viên thu5c Trufing Dai hQc Bach khoa, Dai hQc Dà Ncng) 

TT Ni dung Chü trl Phi hçrp 
Thôigian 
thc hin 

Trin khai th%rc hin CC giai 
pháp eüa D an 

PhOng CTSV Các Khoa Tháng 2/2022 

2. 
Xây drng các van bàn quy 
phm lien quan dn cong tác 
CN/CVHT/TVI-IT 

PhOng CTSV Các Khoa 
Trong näm 

2022 

Trin khai các hoat dng 
lien quan dn cong tác 
CN/CVHT/TVHT trong 
toàn Tri.thng; 

Phông CTSV Các Khoa Hang näm 

Lp k hotch, t chirc tp 
huAn và biên SOafl, cap  nhat 
tài 1iu phiic vi nghip

' 
chuyên mon ye cong tac 
CN/CVI-IT/TVHT trong 
toàn Truông 

PhOng CTSV 

- Phông Dào 

tao; 
- Các Khoa 

Hang näm 

5.  

Theo dOi, cp nhat các van 
bàn pháp quy lien quan v 
các ni dung: dào tao,  ch 
d chInh sách, cong tác sinh 
viên... d cp nht, diu 
chinh và thông tin kp th?yi 
dn các b phn lien quan; 

PhOng CTSV 
Các dcm vj 
lien quan 

Hang näm 

6.  

Lp k hoach trin khai 1y 
kin phán hi tfr sinh viên 

v hiu qua thirc hin cong 
tác CN/CVHT/TVHT vào 
cuôi mi h9c k' chInh cUa 
näm hoc; 

PhOng CTSV Các Khoa Hang näm 



32 

TT Ni dung Chü trl Phi hyp 
Thô'i gian 
thirc hin 

Theo dOi, quán 1, clánh giá, 
tng hçip tInh hInh thirc hin 
cong tác CN/CVHT/TVHT 
trong toàn Trithng; 

Phông CTSV Các Khoa Hang näm 

8, 

Tham mini, dê xuât, xây 
dirng, trin khai h thng 
cOng ngh thông tin trong 
quân l, dánh giá cong tác 
CN/CVHT/TVHT; 

Phàng CTSV 

Các &m vj 
lien quan; 

Các Khoa; 

Trong näm 
2022 

Xây drng co cu, mô hInh 
t chüc và quân l thirc hin 
các thim vii, trách nhim, 
vai trO cUa Nhóm 
CVHT/TVHT theo quy djnh 
cüaDêán; 

Cãc Khoa 
Phông 
CTSV 

Tháng 3/2022 

10.  
Xây dimg biu mu dánh giá 
gn vài do 1ix?ng kt qua 
hot dng CVHT/TVHT; 

Các Khoa 
Phông 
CTSV 

Tháng 5/2022 

11.  
Thirc hin eh dO báo cáo 
cho Nhã tru?Yng thông qua 
PhOng CTSV theo quy djnh; 

Các Khoa 
Phông 
CTSV 

Hang nAm 

12.  

Xây dirng k hoch trin 
khai cong tác CVHT/TVHT 
cho Nhóm CVHT/TVHT 
cüa Khoa, cu th bao gm 
hInh thirc, nOi dung, dja 
dim, th?yi gian... vào dAu 

- 
môi hQc k' vá thông báo 
ph bin rng rãi, cOng khai 
cho sinh viên nm d tham 
gia; báo cáo cho Nhà tnr?ing 
thông qua Phông CTSV 

Các Khoa 
PhOng 
CTSV 

Hang näm 

13.  Phi hc'p vâi Phông KHTC 
và Phông CTSV dê thanh 

Các Khoa PhOng 
CTSV; 

H9c kr chInh 
cüa nAm h9c 
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TT Ni dung Chü trl Phi hqp 
Thöi gian 
thirc hin 

quyt toán kinh phi h trçx 
theo djnh mirc cüa D an 
thrçc quy djnh tai mije I cüa 
Phi hic 2 

PhOng 
KHTC 

14.  

Tham mi.ru, d xut, kin 
nghj các giái pháp th chi'rc, 
quan 1)' Cong tác 
CVHT/TVHT nhm dat miic 
tiêu d ra cüa D an và cüa 
Khoa 

Các Khoa 
Các &cn vi 
lien quan 
(nêu co) 

Hang näm 

15.  

Thc hin vic phân cong 
tham gia cong tác 
CN/CVHT/TVHT cho viên 
chirc thuc Khoa quãn 12; 
gfri danh sách theo thông 
báo hiiàng dn cüa PhOng 
CTSV d cp nht vão H 
thng quãn 1 sinh viên cüa 
Nba trtthng 

Các Khoa 
Dâu mi 

nàm hoc 

16.  
TriM khai các ho?t dng 
lien quan dn cong tác 
CVHT/TVHT cUa Khoa 

Các Khoa Hang näm 

17.  

Don dc, theo dOi, quãn 1 
và dánh giá các hot dng 
CVFIT/TVHT thuc phm 
vi cüa Khoa 

Các Khoa Hang näm 

18.  

Thirc hin cOng tác dánh gia 
kt qua thirc hin cüa viên 
chrc duçic phân cong cong 
tãc CVHT/TVHT cüa Khoa 
theo quy djnh 

Các Khoa 
Phông 
CTSV 

Hang nam 
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DANH GIA THIfC  TRNG VA T!NH H!NH TRTEN KHAI CONG TAC CHU 
NHIM vA cO VAN HQC TiP HIN Ted 

(Ban hành kern D an "Cong tác chz nhim lap, c vn hQc tp và tw vn h tr cho sinh 
vien thuQc Trtràng Dgi hQc Bach khoa, Dgi hQc Dà Näng ") 

Th%rc hiên K hoach s 710/KJ-1-DFIBK ngày 17/3/2021 ye vic th chic Hi nghj 
cOng tác chü thim và c6 vn hçc tp cho sinh viên và Cong van s 71 1/CV-DHBK ngày 
17/3/2021, phông Cong tác Sinh viên (CTSV) thrqc phân cong chi dao  cüa Ban Giám 
hiu v vic Báo cáo tInh hInh trin khai cong tác chü nhim và c vn h9c tp lip sinh 
viên (vit tat là GVCN/CVHT) cüa Nhà truông trong thai gian qua, ni dung cii the nhix 
sau: 

I. M DAU 

Trong nhttng näm gn day, ngui h9c dã Co s1r chuyn dch 1?a  ch9n ngành nghê 
theo hixàng các ngành kinh th, y duçic, cong ngh s tang len. Do vy mt s ngành k 
thut không duçic ngu1i h9c 1ira ch9n nhiu dà dn dn cht krçmg du vào không cao. 
Day là mt trong nhttng nguyen nhân t' 1 tht nghip cüa sinh viên trithng DHBK khá 
thap (dat trung bInh t1r 60 —70%). Ben canh  dc thu cüa dào tao  theo h9c ch tin chi cUng 
là mt trong nhi:tng nguyen nhân dn dn t i t6t nghip thap so v6i phrnmg tht'rc dào tao 
theo niên ch. VI vy cOng tác chü nhim và c vAn h9c tp cho sinh viên là mt Cong tác 
cn thi& và quan tr9ng trong cOng tác dào t?o  cüa các ca sâ giáo diic dai  h9c hin nay. 
Dc bit no gAn 1in vâi phuang thi'rc dào tao  theo h9c ch tin chi dà duqe áp ding trong 
dao tao dai hc Vit Nam. Cong tác nay cO ành hithng rAt lan dn s1r thành cOng trong 
hc tip,  rèn luyn cüa sinh viên [7]. 

Theo quy ch 43 cüa Bô Giáo d%lc và Dào tao  (GDDT) CVHT là ngui tu vAn và h 
tr sinh viên phát huy thi da khà näng h9c tsp, hoach djnh va kiêm soát t& tin trInh hc 
tap, rèn 1uyn cüa minh d dáp 1rng miic tiêu hçc tp và khã nang tim duçic vic lam thich 
hcp khi t6t nghip [7,8]. 

Cong tác chU nhim và CVHT duc tách bach  vâi ten goi khác nhau duqc quy djnh 
trong các quy ch cUa B GDDT (trInh bay trong mt1c 11.2). Tuy nhiên Co th thAy rang 
cã 2 cong tác nay du vài miic dIch chung là h trçi sinh viên trong qua trinh h9c tp Va 
rèn 1uyn. Co th thAy rang mic du Cong tác chü n1iim và CVHT CO sir khác bit v ten 
gui, song chtxc nang yà nhim vi v c bàn là khOng khác nhau [7,8]. Co th xem 
GVCN/C VT-IT nhir là mOt  mat xjch trong m& lien h gitia Sinh viên — Nhà trithng — Gia 
dInh [7]. 

Nhim v11, quyn han  và trách nhim cüa GVCN ciXa Tnthng DHBK di vOi 
chung trinh dào tao dai hc h chInh quy duqc quy djah cii th trong tài lieu [4]. 

Nhim v1, quyn han  và trách nhim cüa CVHT cüa Tnthng DHBK dành cho 
chiwng trInh Tiên tin duqc quy djnh cii th trong tài lieu [5]. 

Nhäm miic tiêu chung là nâng cao chAt hrqng dào tao,  sir hài lông cüa ngithi h9c và 
t 1 tot nghip dung thai han  Nha truang t chc Hi nghj cong tác chU nhim và CVHT 
de dãnh giá tinh hinh th chic, quàn 1 và kt qua cUa cong tác nay trong thai gian qua. Tir 
do phân tIch các han ch& khO khän và d xuAt giãi pháp yâj các miic dIch cii th nhu 
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- Thit 1p xây dirng 1aj  các quy trInh va quy ch v cong tác chü thim (GVCN) và 
ct vn h9c tap cho sinh viên dãp zng yêu c&u v cong tác M trçx sinh viên trong qua trinh 
h9c tp nhm dáp irng các chrnmg trInh dào tao  hin nay trong Nhà trumg. 

- Tao diu kin va môi trung h9c tp t& nhât cho sinh viên, nhäm nâng cao chat 
luqng dào tao  cüa Nhà truông. 

- Tang cu?ing hiu qua cong tác chü nhim lap, c6 van, ti van, h trq giüp sinh viên 
nm vüng ni dung chucmg trInh dào tao;  quy ch& quy djnh cüa B Giáo dic & Dào tao 
và nhà tnthng; tu vAn dang k hçc tip;  h trq sinh vien trong các hoat dng hQc tp Va 
rèn luyn. 

- Thüc dAy các hoat dng gillp dry, h trçi sinh viên ye lien kêt doanh nghip; tu van 
dinh hi.ràng ngh nghip, khai nghip, vic lam; thirc tp và hçc theo dir an. 

II. TINH H!NH TRIEN KHAI 

1. V t chIrc quãn I cong tác GVCN/CVHT 

- Vic trin khai cong tác GVCN lap sinh viên cüa Tnthng DHBK dixçic btt du k 
tr khóa 99 dn nay. Dào tao  theo h9c ch tin chi duçic áp ding bAt dAu tii khOa 2006, tuy 
nhiên cong tác c vAn h9c tp cho dn nay chua chjnh thirc Co quy djnh di vOi các 
chircmg trInh dào tao  (truyn thng, chAt hrng cao) cüa Nhà trtthng ma chi mâi có quy 
djnh di vâi chiwng trInh tiên tin. Mtc dü không có quy dinh cii th nhung GVCN hin 
nay thirc hin vai trO và nhim vi bao gm cüa chü nhim lap và c vAn hc tp nen 
dixyc xem nhu là GVCN kiêrn nhim CVHT (GVCN/CVFIT). 

- H thng t chi'rc quãn l cOng tác chii nhim lap sinh viên nhi.r sau: 

Ban Giám hiu 

Cáe &n vi chüc näng 

lien quan Phông CTSV 
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Chü thIch: - - : H trç; 

Quãn l; 

. Cung cp nhân sir và quãn l; 

Co cu tJ chá'c, quy trInhz th4rc /iin cong tdc cM nhim 1p: 
- Dan vj du mi ph trách, quãn l trin khai th ehirc cong tác chü nhim lcp sinh 

viên là PhOng CTSV, các dan vj chi.rc näng va Khoa ph& hçTp; GVCN thirc hin cong tác 
chü thim trvc tip vài lap sinh viên theo quy djnh hin hành; 

- Khoa hotc Bô mon thirc hin vice tng hcp danh sách phân cong chU nhim lap 
sinh viên. Thi gian thc hin vao cu& h9c k' 2 cüa nàm h9c k& hçip vic bão giáng cho 
theo thông báo cüa phông Dào tao. Phông Dào tao  thng hcip, cp nht vào h th6ng quán 
l, chuyn s lieu cho Phông CTSV. 

- Cong tác chü nhim duçic thirc hin thông qua ljch sinh hoat lap djnh k' 2 lAn/i 
H9c ks'. Phông CTSV thông báo ni dung và xp lch sinh hott cho các lap sinh viên. 
Thông tin cho sinh vién và GVCN bAng các kênh nhu: email, fanpage và website cUa 
Phông CTSV, website cüa h thng sinh viên. 

- Sinh viên khi cAn h trç thI tim dn cãc kênh h trçY nhi.r trang h trçi thông tin sinh 
viên http://www.fr.dut.vn, hp thix thoai fanpage eüa PhOng CTSV, email, din thoai trirc 
tip cho PhOng CTSV, lien h GVCN bAng email, zalo, din thoai... [1-14]; 

2. V vAn bàn quy dlnh 

Cong tác GVCN va CVHT dixçic quy djnh trong các van bàn quy phm cii th nhir 
sau: 

STT Van ban Co quan 
ban hanh 

Cong tác chü 
nhiçm 

Cong täc 
CVHT 

1.  Thông t.r s 10/2016/IT- 
BGDDTngày 05/4/2016 v 
vic ban hAnh "Quy ch 
Cong tác sinh viên di vài 
chirang trInh dao tao  h 
chInh quy" 

BO Giáo dic vA 
Dào tao 

KhoAn 2 Diu 19 
"quy djnh 

Khoãn 3 Diu 
19 

2.  Quyt djnh s 2721/QD- 
DHDN ngày 1 0/8/2018 v 
vic ban hành Quy ch 
Cong tác sinh viên di vâi 
chucing trInh dào tao  h 
chinh quy" 

Dai h9c Dà 
Nng 

KIioAn 4 Diu 8 Khoãn 5 Diu 8 

3.  Thông ttr s 40/2020/TT- 
BGDDT ngày 2 6/10/2020 
Quy djnh mA s, tiêu chu.n 
chirc danh ngh nghip, b 
nhim vA xp hrang di 

B GD&DT Dim d Khoãn 1 
Diu 5 di vci 
Giãng viên (Hong 
III) — MA s& 
V07.0 1.03; 

Dim d Khoân 1 
Diu 5 di vâi 
Giáng viên 
(Hang III) — MA 
s6: V07.0 1.03; 
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STT Van ban Cr quan 
ban hanh 

Cong tác chü 
nhiçm 

Cong tác 
CVHT 

vói viên chirc giãng dy 
trong các cci sâ giáo dic 
di hçc cong 1p 

Dim d Khoãn 1 
Diu 6 di vài 
Giãng viên chInh 
(Hng II) — Ma s6: 
V07.O1.02; 
£k4i vái Giáng viên 
cao càp (Hang I) — 
Ma s: V07.01.01 
không có quy djnh 
v nhiêm vu chz 
nhim lop sinh viên 
và CVHT 

Dim d Khoân 1 
Diu 6 di vd 
Giè1ng viên 
chInh (Hng II) 
— Ma so: 
V07.01.02; 
Di vái Giáng 
viên cao cap 
(Hng I) — Ma 
so': V07.01.01 
khong có quy 
dinh v nhiêm 
vu chz nhiêm 
lOp sinh viên và 
CVHT 

4.  Thông tu s 20/2020/Ti'- 
BGDDT ngày 2 7/7/2020 
"Quy djnh v ch d lam 
vic cUa giãng viên ca sâ 
giáo d%ic dii h9c" 

BO GD&DT Khoân 1 Diu 4 
(trong bang djnh 
mire thI tlrcmg 
dixcing vâi chirc 
danh Phó truOng b 
mOn) 85 % gir 
chun djnh mire 

Khoãn 1 Diu 4 
(trong bang 
djnh mire thI 
ttrcrng dinmg 
vOi chirc danh 
Phó truOng b 
môn) # 85 % 
giô chuAn djnh 
mIre 

5.  Quy& djnh s 498/QD- 
DHBK ngày 28 thOng ii 
nãm 2016 v viêc ban hành 
"Quy djnh Cong tác chir 
nhim lOp elm Truing Di 
h9c bach khoa, DHDN" 

Trir&ng Di 
hçc Bach khoa, 
DHDN 

6.  Quyt djnh s 57/QD- 
DHBK ngày 17/7/2015 v 
vic ban hãnh "Quy djnh 
cOng tác c v&n hçc tp 
cüa sinh viên Chucmg trmnh 
tiên tién, tril?mg Di h9c 
Bach khoa" 

Trurng Dai 
hQc Bach khoa, 
DHDN 

7.  Quy& djnh s /QD- 
DHBK ngáy v vic ban 
hành Quy ch Cong tác 
sinh viên di vii chucmg 
trInh dào to h chinh quy" 

Tnrrng Di 
hçc Bach khoa, 
DHDN 

Khoãn 11 Diu 10 Khoãn 12 Diu 
10 
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3. V kinh phi cho cong tác GVCN/CVHT 

Hin nay kinh phi cong tác chü nhim lap cüa Nhà tru?mg thirc hin chi trà trrc tiêp 
cho GVCN bang gi? giãng theo quy djnh quy ch chi tiêu ni b cüa Trixing DHBK và 
giãm mrc gi chun (theo quy djnh cUa B Giáo diic và Dào tto) cu the nhir sau: 

Dnh mfrc gi& chü nhim 
cho 1 ló'p sinh 

Tng gio' 
giãng quy 

Tng s 
lOp sinh 

Tng 
giè 

giang 

Thành tin 
(tm tInh don 

giá 90.000 

dnWtit) 

Quy di thành giô giàng 
tiêt/nm 

85,5 
tit/näm 

340 22.144,5 2.616.300.000 
Quy di mrc giãm gRi 
tiêu chun (Gii chuAn 
duçc tInh b.ng 85% so 
vai djnh mrc gRi chun 
(270 tit/nm) 

40,5 
tietlnäm 

(* Ngun: Phông CTSV, phông Dào 4w và phông KI hoach — Tài chInh) 

4. V cong tác dánh giá, khen thirô'ng, báo cáo 

- Hin nay Cong tác dánh giá, khen thithng v cOng tác GVCN chua có; 
- V ch dO báo cáo tInh hInh sinh hoat chü nhim lOp theo yêu cu cüa Nhà truang 

dã duçic thrc hin dÀy dU, các GVCN trin khai theo nOi  dung sinh hoat cüa Nhà trtthng 
thông báo. 

III. DANH GIA K1T QUA THIIC HIN 

1. Kt qua tIch dye 

1.1. Cdc hoqi d3ng h3 tr7 th' N/ia trwôiig thông qua P/zàng CTSV 

- To chirc các thu ti1c hành chInh cho sinh viên theo mô hInh mOt  cfra cia giñp cho 
sinh vién thun 1çi, nhanh chOng hcm trong các hoat dOng tai  tnimg; 

- K tü khi hInh thành khu hành chInh mOt  cfra cho dn nay cia di vào hot dng bài 
bàn, dc bit khc phiic duxçxe mOt  s vuàng mc lien quan dn sir phi hcip gitta các don 
vj chrc nang lien quan khác trong Nhà tru&ng; 

- Kênh truyn thông các hot dng cüa Nhà tnr?mg dn sinh viên cia dng, phong 
phü và hiu qua; Dáng chü là trang giái dáp thc mc cüa sinh viên 
http://www.fr.dut.vn  d di vào hoat dng hiu qua, nh&m h trçl cho sinh viên kjp thôi, 
chInh xác các thc mc va lam tang vai trô quán 1, h trq sinh viên cUa các don vj trong 
Nha truvng hiu qua hm, ben canh dO cUng giUp cho sinh viên thu.n lçii hon trong vic 
tim ki&m dung dja chi h trç cAn thiêt và các hot dng hành chInh trong Nhà trithng 
cling không ành huông do vic phãi giãi dáp, huàng dn cho sinh viên; 

- Lp các nhOm trao di trën Zalo, Facebook, Email vâi các cá nhân lien quan cln 
cOng tác sinh viên và các hoat dng cUa sinh viên nhix: Group lOp trithng; Group Lanh 
dao Khoa phi,i trách CTSV... d thông tin và trao di kjp thii các cong vic; 
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- Dä ban hành S tay sinh vien cho các Sinh viên khóa mài nhp hçc, Lap trixang 
cüa các lap vã GVCN; 

- Thi& 1p h thng cong tác viên Sinh viên d h trçi trong các cong tác, hot dông 
cUa Nhà trumg, dng th?yi tao môi trtrYng cho sinh viên rèn 1uyn các k5 nàng mm nhu 
k5 näng giao tip, xir 1 các tmnh hung, t chirc cong vic, thit k poster tuyên truyên, 
c dng.... 

- T chirc 1ng ghep các hoat dng giáo dixie chInh trj, ph bin tuyên truyn pháp 
1ut Nha nuâc, các quy ch& quy djnh lien quan dn giáo diic dào tao,  hirâng dn gith 
thiu các chinh sách h9c bang, h trq kinh phi h9c tip, chrnng trmnh dào tao,  djnh hisàng 
ngh nghip... thông qua các hoat dng nhu tuAn sinh hoat cong dan, bui nói chuyn 
chuyên d... 

- TIm cac ngun tài trV, thit 1p các mi quan h vâi ciru sinh viên, cá nhân, doanh 
nghip d t chiirc các hoat dng huàng dn nhn thifrc v k nàng mm, tuyên truyn 
giáo dc pháp lust v phOng chng t nan xã hi, ma tuy, an toàn giao thông, giài tinh, 
sirc khOe sinh san... 

- Tao diu kin nhm kt n6i doanh nghip vài sinh viên chun N tt nghip và dâ 
t& nghip d tao  cc hi vic lam cho sinh viên; 

- Lien h vói gia dInh cac sinh viên khi có sir vii hoc cành báo hc vi; 

- Quan tam, h trn kjp thai cho sinh viên gp kho khãn, rüi ro; 

- Tao nhiu din dan, kênh thông tin d sinh viên d dat  các kin, kin nghj di 
vOl các hot dng cüa Nhà trtx?lng nhi.r Hi nghj D6i thoai gifla Lành dao  Trirang và sinh 
viên; Báo cáo tinh hInh trin khai ni dung sinh hoat lOp, trang fr.dut.vn; Hp this cüa 
trang fanpage cüa PhOng CTSV... Do 4y sinh viên duqc giái dáp các thc mc v các 
vAn d hçc tap, h9c phi, các hoat dng khác tir khoa, tfr Nhà trithng [8-2 1]; 

- Can ci.r các báo cáo tInh hInh sinh hoat lOp chU nhim cüa các Khoa sau mi dçrt 
sinh hoat lOp, Nhà trtrOng dà tng hçxp các thc mac, kin nghj cUa sinh viên cho các don 
vj, b phn lien quan d dirçc giãi dap, diu chinh phü hqp; 

- Các cong tác sinh viên trin khai kjp thai, nhanh chong các thOng tin tlr Nhà 
tri.rO'ng [8-21] 

- Nhà trirOng áp diing cOng ngh thông tin vào vic quãn l sinh viên, day là cong 
c11 hüu ich d giñp GVCN hoàn thành t& nghim v1i duçrc giao [13,14,17,18]. 

- Thông qua trang h thérng tác nghip cUa can b vOi tInh nang cong tác chIt thim 
rAt hiu qua, cung cAp thông tin dy dIt v thông tin lien h gia dInh, kt qua h9c tp Va 

rèn luyén theo trng h9c ky'. Diu nay giItp giãng viên cO dtt lieu d theo dOi, tir van tot 
han cho sinh viên. Ngoai ra, nha vào si,r phát trin cIta cong ngh hien nay, kênh thông 
tin và tucrng tác tip cn vOi sinh viên cling nhanh và hiu qua han, giItp ich rAt nhiu dt 
bit là trong nhlrng trir&ng hçip cn thông tin gAp [10,12,16,17,19,20]; 
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1.2. C'dc hoz1 it3ng 1,3 1r9 tfr cdc don vj cl,frc ndng 

- Các dan vj chüc näng phi trách mãng cong tãc có lien quan trirc tiêp và gián tiêp 
dn các hoat dng cong tác sinh viên, h9c tip,  rèn luyn cüa sinh viên d thirc hin phôi 
hçrp v6i Phông CTSV, Khoa, GVCN d h trçl cung cAp thông tin, giãi dáp va giãi quy& 
xir l các vAn d duçic d xuAt kin nghj. 

- K ti'r thang 6/2020, Nhà tnr?lng d xây dung kênh hôi dáp các thAc mAc cUa sinh 
viên http://www.fr.dut.vn  dA giám tãi vic sinh viên trirc tip dn các phông churc näng và 
vic trá l&i email cho sinh viên cüa các phOng chirc näng. Vic nay dä lam tang hiu qua 
rO rt trong cong tác h trq sinh viên cüa các phOng chic näng. 

1.3. Các hogi 145ng 1,3 tri tfr các Khoa 

- Lanh dao các Khoa d có sr phi hçp vâi Nhà tnring thông qua Phông CTSV d 
thuc hiên vic chi dao,  giám sat các cOng tác chü nhim trong dan vj mInh; 

- Don d6c, trin khai, thông tin các hot dng, thông báo, ljch sinh hoat chU 
nhim... tr phIa Nhà trlrng kjp thii dn GVCN và sinh viên; 

- Quan tam, h trq cho sinh viên trong cac hoat dng hçc tip,  nghiên ciru khoa h9c, 
hoat dng doàn th, phi1c vi cong dng, kt n6i doanh nghip... [8-21]. 

1.4. Các hort d3ng hã trY & cdc GVCN/CVHT 

- T chire h9p lcp nghiêm tUc theo dung ljch sinh hoat và trin khai dy du các ni 
dung theo thông báo cüa Nhà trung [8-2 1]. Mt s trtthng hqp dc bit nhu giãn cách xa 
hOi do Covid-19, cOng vic dt xuAt... GCVN con chü dng t chi.rc sinh hoat theo cã 
hInh thirc online và offline [10,14]. Huàng dan, t chüc trin khai cho sinh viên dánh giá 
dim rèn 1uyn theo dUng k hoach [11,16]. 

- Tip can, di thoai trrc tiép nên nàm bAt rO hon tam tir, nguyen v9ng cUa sinh viên 
nhm có huàng dan, tu vAn hçp 1 v cac vAn d lien quan dn hçc tip,  rèn luyn; 
Khuyn khIch sinh vien tham gia tIch circ các hoat dng cUa tp th lOp, các hoat dng 
cong dng [10,13,16]. 

- Tao tài khoãn qua các nhOm Zalo vã Facebook d thông tin các vAn dé lien quan 
dn hc tp va rèn 1uyn t1r Khoa và Phông cong tác sinh viên dn the lOp. Nh? 4y, 
nhtrng vAn d phát sinh dOt  xuAt lien quan dn lOp sinh viên dirçc thông tin dn các sinh 
viên mOt  each nhanh ehOng Va hiu qua. 

- Tu vAn, huOng dn cho sinh viên däng k3' cáe hçc phn phU hçip d dam bão tin 
trInh h9c tp dUng tin dO theo thi gian thi& k cUa chirong trInh dào tao [20]. 

- Tu vAn, giãi dáp cho sinh viên v chuong trInh dão tao,  phuong pháp hQc tp 0 dai 
hçc, eáe vAn d lien quan dn dang k mon h9c va các vAn d khác cn thit cho sinh 
viên [10, 16, 20]. 
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- GVCN thuông là các giãng viên chuyên mon giâng dy chuyên ngành nên ngoài 
Cong tác chInh trj tu tirâng con trçY giüp sinh vién trong h9c tsp, NCKH cling nhu djnh 
hiiàng ngh nghip cho sinh viên [9]. 

- Quan tam nhc nhâ sinh viên v tinh th.n, thai d h9c tip, dc bit quan tam dn 
nhUng SV h9c tp giãm silt, nghi hçc nhiu ma không có 1 do, thuc din cãnh báo hQc 
vi [16]. Giãi dáp cae tn dQng cüa sinh viên trong các hot dng h9c tap nhm giüp sinh 
viên cãi thiên dixqc kt qua hçc tap, nht là d6i vai các khOa sinh viên näm thil nhât [20]. 

- Trao di vâi sinh viên v các vu6ng mac, khO khän trong h9c tip, rèn luyn. 
GVCN tang cu?mg truyn dat  các kinh nghim v phiwng pháp hçc tsp,  NCKH, no lirc 
trong h9c tap, rèn luyn d canh  tranh h9c bng khuyn khich h9c tip, h9c bng tài trçi Va 
h9c bng du h9c. 

- Các kin nghj di vOi Nhà tmng du duçc ghi 1ti trong biên bàn sinh hoat chü 
nhim cüa lap và Khoa d tng hçip gi'ri cho PhOng CTSV [10,15]. 

- Vai trô cüa ban can sir lop (dc bit là lap trtrâng) trong phi hçrp, h trçl và tham 
gia trong cong tãc chü nhim là dáng k [2,19,20,2 1]. 

2. Han ch vã nguyen nhân 

2.1 Quy trinh 16 chá'c, quá!i lj 

- Theo quy trInh t chilc quãn l hin nay cho thAy cOng tác h trçl sinh viên thông 
qua cOng tác chü nhim cüa GVCN Co tInh mt chiu, sir phi hçip t6 chile và quàn l 
cOn lông leo. Ben cinh chua cO mt qui trInh chInh thng, cO sir thóng nht chi tit, bài 
bàn gitta cãc dcm vi lien quan trong Nhà tnr?mg cho cOng tác chü nhim [12]. 

- Chua CO kênh thông tin, cOng cu h trçi giUa GVCN và Nhà trithng, dn den sir 
trnmg tác gita GVCN vâi các phông ehilc näng hn ch và GVCN không nm rO mt so 
thông tin lien quan dn thu tic hành chInh cUa sinh viên [13]. VI 4y cong tác nay cUa 
Nba tru&ng chira duçrc hiu qua và chua duqe nhIn nhn tãe dng tich circ di vâi vic 
dam bào chit hrng dào tao  cUa Nhà trlxng, tao  sir hài lông di vâi ngui h9c; 

- Di vài cOng tác quãn l trong dO PhOng CTSV là dn vj du m&, gp khá nhiu 
khO khän lien quan dn sfr ding cong ngh thông tin lam cong cii quãn l; 

- H thng quãn l lien quan dn cong tác chü nhim hin nay hoàn toàn phii thuc 
nhiu vào he thng quàn l dao tao,  do phOng Dào tao  và th CNTT quãn l trirc tiêp. 
PhOng CTSV chi duqc phân quyn mt phn v chfrc näng dánh giá rèn luyn. Vic cp 
nht thông tin GVCN và sinh viên trén h th6ng là do phOng Dào tao  quán l nên khO 
khän cho vic kim tra va rà soát dn dn xutt hin mt s sai sot v dU lieu GVCN trong 
h th6ng và các cong tác lien quan khác; 

- Dac thu cüa dào tao  theo h9c ch tin chi nên vic trin khai các dqt sinh hoat lop 
chU thim vâo các tit cui cUa thai gian lap h9c cüng phn nào han  eh va khó khãn cho 
sinh hoat chü thim déi vâi GVCN va sinh viên. 
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- ThM gian sinh hot cOn hn ch nén vic trin khai các cong vic chung cho lap 
dôi khi chm [5,10,12,14]. 

2.2. Vp/ila K/wa và GVCN 

- GVCN phài dành th?yi gian d giáng day, nghien ciru khoa hc nên vic nghiên 
cru tim hiu các quy djnh, quy ch& quy trinh thu tic lien quan dn cong tác sinh viên 
cUng hn ch, dn dn vic mt s GVCN không nm rO các thông tin d tir vn, huàng 
dn cho sinh viên. Day cüng là hn ch và là nguyen nhân dn dn vic h trq cho sinh 
viên không kjp thai, chInh xác; 

- Mt s GVCN chua tich circ trong tii vn, huâng dn cho sinh viên; 

- Các quy trinh thu tiic hành chInh lien quan dn sinh viên khá nhiu, nên vic nm 
rO d tu vn h trçi cho sinh viên khi cn thit cüng khá khO khän. Trong khi dO h thóng 
và cOng ci1 h trçl cho GVCN cüa Nhà trithng chira dng bO,  chixa h th6ng hóa, dn dn 
viêc cap nht di vOi GVCN han  ch; 

- NhUng nàm gn day có nhiu thay di v chi.rnng trInh dào tao,  quy ch, quy 
djnh... ap ding dan xen gilia cãc khOa dao tao  nên vic cp nhtt và nm rO di vâi 
GVCN cUng kM khO khän; 

- Dc thu cüa dào tao  theo hQc ch tin chi nen khO phân b ljch sinh hot trong gi?y 
h9c chInh ma chi b tn vào các tit cu& cUa ngày, dày cUng là nguyen nhân dn dn vic 
inOt s GVCN không thirc hin sinh hoat lap dy dü, dung thii krng theo quy djnh (2 
titJln; 2 ln!HQc ks'); 

- Mt s khoa do thiu giáng viên nén phân cOng cho 1 giãng viên cM nhim tir 2, 3 
lap. Diu nay cUng ãnh hithng cht hrçing và hiu qua cM thim và CVHT; 

- Vai trO cUa lOp tri.rang gop phn dáng k trong các hoat dng lien quan den lap 
sinh viên nhirng hin nay ngoài vic cong  dim rèn luyn, dim hoat dng cong  dng thI 
chi.ra cO ch d khen thixâng nh&m khich l tinh thAn trách nhim cho sinh viên. Dày cüng 
là nguyen nhân dn dn mt s sinh viên khOng mun nhn trách nhim nay hoc không 
hoàn thành trách cUa ban can sij lap, ãnh hirang dn các hoat dng cüa lap sinh viên. 

- Mt s sinh viên không chU tam, nhn thuc tAm quan tr9ng cua hott dng nay, 
dn dn vic tham gia sinh hoat chü thim không dAy di cüa sinh viên [10]; Mt s sinh 
vien chira thirc vic cp nht, theo dOi thông tin và d9c k5 thông tin nên dn dn vic 
khOng nm bt thông tin kjp thi d thrc hin dung theo quy djnh thông báo cüa Nhà 
truO'ng [19]. Vic nay cüng dn dn nay sinh nhiu vn d phirc tap ãnh huàng Ian dn 
qua trInh h9c tsp. Day cüng là nguyen nhân ãnh hi.rang dn hiu qua cUa cong tác chu 
nhim, C\THT; 

2.3. Van bàn quy djn/z 

- Chira có các van bàn quy djnh v nhim v1, vai trO, trách nhim và quyn li di 
vOi cOng tác CVHT cho tht ca các chircng trInh; 

- Van bàn quy pham ni b cM yu tp tnung v nhim vit cüa GVCN [5]; 
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- Chixa cO van bàn quy djnh ch dO báo cao, dánh giá, khen thuâng cho cong tác chü 
nhiêm và CVHT di vâi tap th Khoa và các nhân là GVCN. 

2.4. Kin/i p/if c/io cong tác GVC'N/CVHT 

- Kinh phi cho cOng tác chñ nhim cüa Nhà trithng dung quy djnh, phU hçp vâi nOi 
dung cong vic. Tuy nhiên hin nay thi vâi mrc chi cho hoat dng nay phü hçp nhung 
hiu qua mang 1a  ti cong tác nay cho Nhà tnrng thi khá m nhat, chixa duçic dánh giá 
dung mrc, mOt  s GVCN chua xem tr9ng thim vii nay. 

- Kinh phi h trçY cho cOng tác chü nhim gOp  chung vao gR giáng day nên chua th 
hiên duoc djnh mirc cii th cho cong tác nay, dày là mOt  trong nhng nguyen nhân dan 
dn cong tác nay không dirçic GVCN chU tr9ng và có sr du tt.r tim hiu các vn d lien 
quan dn cong tác sinh viên, dào tao  d h trq cho sinh viên trong qua trinh h9c tap,  rèn 
luyn. 

2.5. Cong tác ddnh gid, khen t/uthng, báo cáo 

- Cong tác chü nhim lap sinh viên là mOt  trong nhng nhim vii cüa viên chirc 
giáng day [1,2,3], nhisng hin tai  vic dánh giá phân loi viên chrc, thi dua, khen thrang 
hang näm h.0 nhix không cO tiêu chI v cong tác nay. Do do day cüng là han  ch khO 
khän trong vic ch tài d& vâi cOng tác nay; 

- V phIa Nhà tru?ng vic dánh giá cong tác chü nhim th hin khá m? nht thông 
qua khào sat phán hi tir sinh viên hin dang duc phông Khão thi & DBCL sir ding d 
yeu cu sinh viên dánh giá chuo'ng trinh dào t?o.  Tuy nliiên kt qua khão sat chi mang 
tInh chAt tharn khào, mOt  chiu ma chtra có phàn h& cho GVCN d diêu chinh, cãi tin; 

- Hin nay cac tiêu chuAn, tiêu chI cho cong tác thi dua, khen thurng, dánh giá phân 
loai viên chirc hang nAm hoàn toàn không cO nOi  dung nào lien quan dn cong tác 
GVCN/CVFIT; 

- Gi? sinh hoat chü nhim theo ljch cña PhOng CTSV khOng dixçic giám sat theo dOi 
nhu gi?i giâng nên dn dn kt qua thrc hin chU yu là do tinh thAn trách thim cüa mi 
GVCN di vài sinh viên cüa minh; 

- ChAt Iuvng cüa cOng tác chü nhim lap phAn lan phii thuOc  vão sir tIch circ, sir 
hiu bit các thông tin chung và tinh thAn trách nhim cüa GVCN. Ben canh  do, chAt 
hrçing cüa cOng tác chü thim lap cüng phii thuOc rAt lón vào sr tIch cijc và trách nhim 
cüa ban can su lop [17]; 

- Vic nay dn dn sir không cong bAng trong dánh giá, thi dua, khen thtthng cüa 
GVCN và không có tInh khIch 1 di vâi giãng viên trong cOng tác chU nhim; 

- Vic flOp báo cáo sinh hoat chü thim cUa mOt  s Khoa thuc hin chua dung thai 
han, dAn dn viec tng hqp cac kin nghi, thc mc cUa sinh d& chuyn cho các dmi vj 
lien quan giãi dáp va xir 1 kéo dài. Do vy mOt  s các vAn d qua muOn d th li', diu 
nay së gay thit thôi cho sinh viên và giám mirc dO hài lông cUa ngixai h9c di vai Nha 
tnrang. 



44 

IV. DE XUAT GIAI PHAP 

Can cr các dánh giá tinh hinh t chirc, quãn l và kt qua thc hin ye cong tác 
GVCN vã các kin nghj, d xut trong báo cáo cüa các Khoa, Nhà trir&ng dê xuât xây 
thrng D an H trcz chz nhim va C va'n hoc tap cho sinh viên Trwàng Dcii hQc Bach 
khoa, nhm cii th bOa các ni ditng cOng vic trong cOng tác chü nhim và cO vn cho 
sinh viên, h trçi sinh viên t& hen, sinh viên hài lông hn vâi djch v1i duçc cung cap bii 
Nhà tru?ing. 

Ni dung D an dir kin bao gôm: 

- Cci cu t chirc, quãn l; 

- Phân cOng trách nhim c11 th cho các dcin vi chirc näng lien quan den cong tác 
sinh viên, phic vu dào tjo, các hoat dng h tror cho sinh viên trong h9c tap và rèn luyn; 

- Xây dirng quy ch kim tra, dánh giá và khen thining cong tác chü nhim, h6 trq 
và CVHT cho sinh viên; 

- Djnh rnirc kinh phi cho cac hot dng v chü nhim, h trçi và CVHT cho sinh 
viên phü hcrp theo mô hInh cci câu t chirc quãn 1; 

- Hoàn thin cci si d lieu v thông tin sinh vien, phân quyn truy cp cho 
GVCN/CVHT d xem và theo dOi kt qua h9c t.p, rèn luyn cüa sinh viên. 

- B sung các tiêu chI dánh giá hoàn thành nhim vi cUa giãng viên, viên ch(ic tham 
gia cOng tác chU nhim, h trçl và CVHT cho sinh viên; 

- Dua k hoch sinh hot chü nhim vao k hoach hc tap  vão dAu näm h9c Va ljch 
sinh hoat s duçrc cap nhat trên h th6ng thu thii khóa biu giàng dy d thirc hin vic 
thanh kim tra; 

- Tto các kênh thông tin hiu qua, kjp th?ii nhm h6 trq cho cOng tác thU nhim và 
CVHT v vic cung cp các thông tin và tài lieu lien quan thu ban hành cm nang chU 
nhimICVHT duài dng bàn mm hoac bàn in; to trang trao dM va cung cp trrc tuyn 
nhis d& vâi sith viên, hi tháo trrc tuyn... 

- T chUc tap  hun cong tác chU thim, h trçi và CVHT cho sinh viên cho viên 
chirc duçic phân cOng lam cOng tác djnh ki 1 lnI1 näm hçc (vao du mi näm h9c); 

- Quy djth t chirc sinh hoat lcrp chU nhiêm va CVHT theo thu câu cUa sinh viên, 
tInh hInh thirc th bang thiu hinh thUc ngoài các già sinh hoat djth ks'. 

V. KIEN NGH! 

1. VOi Nhà trtrôrng 

- Nâng cp cci si ha thng v cong ngh thOng tin d hoàn thin, dng b hóa h 
thong quán l dào tao,  h thong quàn l sinh viên d sinh viën khOng gap khó khän trong 
các dçit dàng k hc phn, dánh giá dim rèn 1uyn...; 

- Dira các quy trIth quàn l sinh yien, quán l cong tác h trçi, chU nhim và cô van 
h9c tap  vào d an s hOa cUa Nhà tru&ng; 
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- Diu chinh chi trâ ph cp cho cong tãc chü nhim quy di bang giä giãng nhung 
không tInh gp vão khi ltrqng gi1 giáng ma thanh toán riêng, Vic chi trã th%rc hin sau 
khi hoàn thãnh các nhim vii chü nhiêm lap trong 1 h9c k' (s ban hành quy djnh ci th 
trong d an); 

- B sung các tiêu chI dánh giá hoãn thành nhim vii cUa giáng viên, viên chtrc tham 
gia cong tác chU nhim, h trq và CVHT cho sinh viên; 

- Cho phép dirçrc linh hot t chirc sinh hot lap chü nhim và CVHT theo nhu cau 
cüa sinh vien, tInh hInh thrc t b&ng nhiu hinh thirc (online hoc offline) ngoài các gi 
sinh hot djnh ks'. 

2. VOi Khoa vã GVCN/CVHT 

- Co chInh sách trong cong tác xét thi dua khen thu&ng di v6i GVCN có lam t& 
cong tác chü nhiêm/CV}JT thông qua vic dánh giá, phãn hi cüa iap chü nhim nh&m 
khich l, dng viên GVCN có tam huyt, trách nhim vài nhim vii duqc phân côn; 

- GVCN/CVHT chü dng, tich circ tim hiu các thông tin lien quan cong tác sinh 
viên, dào tao d h tro, tu vn, giãi dáp thc mc kjp th?i cho sinh viên; 

- Ph& hçp v6i Phông CTSV d xay dijng và ban hành D an Chi nhim lop, có vO'n 
hoc tap và hâ trq cho sinh viên Trit&ng DQi hQc Bach khoa. 
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